
 

"ഭരണഭാഷ- മാ
ഭാഷ"

േകരള സർ�ാർ

 

സം�ഹം
തേ�ശസ�യംഭരണവ��് – തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!"െട മാലിന' നിർ(ാർ)ന
*വർ+ന!ൾ/പ.തികൾ േമാണി/ർ െച12തി3ം ഏേകാപി�ി52തി3മായി   വികസി�ി6 7ാർ8്
ഗാർേബജ് േമാണി/റിംഗ് സി=ം (ഹരിത മി?ം 2.0)എ2 ആFിേ�ഷന് അംഗീകാരം നൽകിJം ആയത്
തേ�ശ�ാപന!ളിൽ വിന'സി52തിന് അ3മതി നൽകിJം ഉ+രവാ�L.

തേ�ശ സ�യംഭരണ (ഡNO.എം) വ��്
സ.ഉ.(ൈക) നം.151/2025/LSGD   തീയതി,തിXവനYZരം, 20-08-2025
  പരാമർശം:- 1. സ.ഉ (സാധാ)നം. 2420/2017/ത.സ�.ഭ.വ തീയതി, 15.07.2017

2. സ.ഉ (സാധാ)ന`ർ. 2307/2021/ത.സ�.ഭ.വ തീയതി, 18.11 .2021
3. സ.ഉ (സാധാ)നം.628/2023/ത.സ�.ഭ.വ തീയതി,16.03.2023

 4. സ.ഉ(സാധാ)നം. 337/2024/ത.സ�.ഭ.വ തീയതി, 09.02.2024

 5. തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് െdഷ'ൽ െസe8റിJെട അധ'fതയിൽ 19.07.2025-
ന് േചർ2 േയാഗ+ിെg മിനി/്സ്

ഉ+രവ്
 
     �ാമ പhായiകൾ, jനിസി�ാലി/ികൾ, േകാർ�േറഷ3കൾ kട!ിയ സം�ാനെ+
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!"െട മാലിന' നിർ(ാർ)ന *വർ+ന!ൾ/പ.തികൾ േമാണി/ർ
െച12തി3ം ഏേകാപി�ി52തി3ം നിലവിlmായിX2 7ാർ8് ഗാർേബജ് േമാണി/റിംഗ് സി=ം (ഹരിത
മി?ം 1.0) എ2 ആFിേ�ഷൻ, '7ാർ8് ഗാർേബജ് േമാണി/റിംഗ് സി=ം (ഹരിത മി?ം 2.0)' എ2 േപരിൽ
Zതിയ രീതിയിൽ വികസി�ി52തി3ം പരിപാലി52തി3ം ഇൻഫർേമഷൻ േകരളാ മിഷെന(ഐ.െക.എം)
sമതലെ�t+ിെകാm് പരാമർശം (4) *കാരം ഉ+രവായിXL. അത3സരി6് ഇൻഫർേമഷൻ േകരളാ
മിഷൻ (ഐ.െക.എം), മാലിന' നിർ(ാർ)ന *വർ+ന!ൾ/പ.തികൾ േമാണി/ർ െച12തി3ം
ഏേകാപി�ി52തി3ju vtതൽ സവിേശഷതകൾ ഉൾെ�t+ിെ�ാwu, 7ാർ8് ഗാർേബ)് ആ�ിെg
Zതിയ െവർഷനായ 'ഹരിത മി?ം 2.0' വികസി�ി5കJം തിXവനYZരം ജിxയിെല ഒzർ
�ാമപhായ+ിൽ ൈപല/് റൺ നടiകJം ആയത് സം�ാനെ+ തേ�ശ�ാപന!ളിൽ
നട�ിൽവXi2തിനായി ത|ാറായതായി തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് െdഷ'ൽ െസe8റിJെട
അ.'fതയിൽ 19/07/2025-ൽ േചർ2 പരാമർശം (5)-െല േയാഗ+ിൽ ഐ.െക.എം *തിനിധികൾ
അറിയി}.

     േമൽ സാഹചര'+ിൽ, തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന!"െട മാലിന' നിർ(ാർ)ന
*വർ+ന!ൾ/പ.തികൾ േമാണി/ർ െച12തി3ം ഏേകാപി�ി52തി3മായി ഇൻഫർേമഷൻ േകരളാ
മിഷൻ ത|ാറാ�ിയ 7ാർ8് ഗാർേബജ് േമാണി/റിംഗ് സി=ം എ2 ആ�~ിേ�ഷെg Zതിയ െവർഷൻ ആയ
'ഹരിത മി?ം 2.0' അംഗീകരി}ം സം�ാനെ+ എxാ തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!ളിlം 01/09/2025
jതൽ വിന'സി52തിന് അ3മതി നൽകിJം ഉ+രവാ�L. vടാെത, *�ത ആFിേ�ഷൻ
സം�ാനെ+ എxാ തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!ളിlം കാര'fമ�ം ഫല*ദ�മായ രീതിയിൽ
വിന'സി6് *വർ+ി�ി6് പരിപാലി52തിനായി ആFിേ�ഷെg *വർ+ന!"ം നടപടിeമ!"ം ഉൾെ�8
മാർ�േരഖ, താെഴ അ3ബ�മായി േചർ5ം *കാരം, അംഗീകരി}ം ഉ+രവാ�L.
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(ഗവർണ�െട ഉ+രവിൻ *കാരം)
അ3പമ ടി വി ഐ എ എസ്

െdഷ'ൽ െസe8റി
േകാർഡിേന/ർ, നവേകരളം കർ(പ.തി-2
*ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ, തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്
എ�ികO8ീവ് ഡയറ�ർ, �ചിത� മിഷൻ
എ�ികO8ീവ് ഡയറ�ർ, �tംബ�ീ
മാേനജിങ് ഡയറ�ർ, �ീൻ േകരള ക`നി ലിമി/ഡ്
േ*ാജ�് ഡയറ�ർ , െക എസ് ഡNO എം പി
െമ`ർ െസe8റി, േകരള സം�ാന മലിനീകരണ നിയ�ണ േബാർഡ്
ഡയറ�ർ ജനറൽ, കില
എxാ ജിxാ േജായിg് ഡയറ�ർമാർ5ം(*ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ jഖാYിരം)
എxാ തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!ൾ5ം (*ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ jഖാYിരം)
എ�ികO8ീവ് ഡയറ�ർ, ഇൻെഫാർേമഷൻ േകരള മിഷൻ
*ിൻസി�ൽ അ�ൗmg് ജനറൽ (എ&ഇ) േകരള, തിXവനYZരം
അ�ൗmg് ജനറൽ (G&SSA/E&RSA) േകരള, തിXവനYZരം
ഡയറ�ർ, െവബ് & നO മീഡിയ,ഐ & പി ആർ ഡി
കXതൽ ഫയൽ /ഓഫീസ് േകാ�ി

ഉ+രവിൻ *കാരം 

െസfൻ ഓഫീസർ

പകർ�് :- ബ�.തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് മ�ിJെട ൈ*വ/് െസe8റി�്
              തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് സ്െപഷ'ൽ െസe8റിJെട പി എ-�്
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അ3ബ�ം

'ഹരിത മി?ം 2.0' പ.തിJെട ഫല*ദമായ നട+ി�ിന് ഈ ഉ+രവിെല പരാമർശം (1), (3) *കാരം
നൽകിയ sമതലകൾ5 Zറേമ sവെട േചർ5ം *കാരjളള sമതലകൾ vടി നി�യി5L.

1. തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന!ൾ

a. െക 7ാർ8ിൽ ലഭ'മായ വിവര!ൾ അ3സരി6് തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന+ിെg
പരിധിയിlu എxാ വീtക"േടJം �ാപന!"േടJം വിവര!ൾ േശഖരി5കJം ഇkവെരJം
ഹരിതമി?+ിൽ എൻേറാൾ െച|ാ+ െക8ിട!"െട ലി=് ത|ാറാ5കJം െചേ|mതാണ്.
ഹരിതമി?ം 2 . 0 േലാh് െച1േ`ാൾ തെ2 ഇ+ര+ിlളള എxാ െക8ിട!േളJം
ഹരിതമി?+ിൽ എൻേറാൾ െച12തി3ളള നടപടി സ�ീകരിേ�mതാണ.്

b. എxാ ഹരിതമി?ം ഉപേഭാ�ാ�"േടJം െക8ിട ന`ർ െക 7ാർ8് അടി�ാനമാ�ി
േരഖെ�t+ണം. ഹരിതകർ(േസന�് നൽകാ3ളള �ടിശിക kക ഈടാ52തിന് ഇ*കാരം
െക8ിട ന`ർ vടി േചർേ�mത് ആവശ'മായതിനാൽ ഈ വിഷയ+ിൽ *േത'ക �.
നൽേകmതാണ.്

c. ഹരിതമി?ം 1 . 0 *കാരjളള �സർ ഫീ �ടി�ിക സംബ�ി6 എxാ വിവര!"ം േശഖരി6്
െവ�കJം അത് പിരിെ6t52തിന് നിയമാ3�ത നടപടികൾ സ�ീകരിേ�mkമാണ്.

d. തേ�ശ�ാപന പരിധിയിlu െക8ിട!ളിൽ എ?യിട+് കO.ആർ.േകാഡ് നശി} േപായി�m്
എ2് കണ�ാ�ി Zതിയവ �ാപി52തി3u *വർ+ന!ൾ സംഘടി�ി�ണം. എxാ
െക8ിട!ളിlം ഏകീ�ത രീതിയിlukം  ണേമ¡Jukമായ കO.ആർ േകാഡ് പതി�ി�ാ3u
സംവിധാനം ഒX5വാ3u ഉ+രവാദിത�ം തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!"േടതാണ.് എxാ
ഹരിതകർ(േസനാംഗ!"െട െകെ|ിlം നx രീതിയിൽ *വർ+ി52 ഡാ/ാ കണfേനാട്
vടിയ 7ാർട് േഫാൺ ഉെm2് ഉറ¢ വXiക.

e. ഹരിതകർ(േസന കൺേസാർഷ'�മായി ചർ6 െച£് വിവിധ തരം മാലിന'!ൾ
േശഖരി52തിനാവശ'മായ സർവീസ് Fാ3കൾ ത|ാറാ�ി സർ�ാർ നിർേ�ശ!ൾ
അ3സരി}u �സർ ഫീ നി�യി6് ഭരണ സമിതി അംഗീകാരം േനടിെയtേ�mതാണ.്

f. Zതിയ േവർഷെg േലാhിംഗ് ഘ8+ിൽ വിദ'ാർ¤ിക"േടJം Jവജന!"േടJം മ/് സ2.
*വർ+കXേടJം സഹകരണം ഉറ�ാ�ി ഹരിതമി?ം 2 . 0 Jെട *വർ+ന+ിന് *ചാരം
നൽേകmതാണ.് �ാമസഭ/ വാർഡ് സഭ/ വാർഡ് ക(ി/ി േയാഗ!ളിൽ ഹരിതമി?ം 2.0
സംബ�ി6 വിഷയ!ൾ ചർ6 െചേ|mkം എxാ േമഖലകളിlം ഉൾെ�t2വXെട പ¥ാളി+ം
ഉറ¢ വXേ+mkമാണ.്

g. Zതിയ േവർഷനിൽ ഓേരാ ഹരിതകർ(േസനാംഗ+ി3ം �സർ ഐ ഡി ഉmായിരി52താണ്.
അkെകാw തെ2 തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന+ിന് കീഴിെല എxാ െക8ിട!"ം
ശാ¦ീയമായ രീതിയിൽ §¢കൾ ആ�ി ഓേരാ §¢ം ഓേരാ ഹരിതകർ(േസനാംഗ+ിനായി
നി�യി} നൽേകmതാണ.് അ+ര+ിൽ ഒX ഹരിതകർ( േസനാംഗ+ിന് ഒX §�ിെg
sമതല നൽ�L എ¥ിlം jൻപ് ഉളളk േപാെല മെ/ാX ഹരിതകർമമേസനാംഗം
സഹായ+ിനായി േപാ�2തിന് തടസം ഇx.

h. ഇ!െന വിഭജി} നൽ�2 െക8ിട!ൾ�് േസവനം ലഭ'മാ52kം അവയിൽ നി2് �സർ ഫീ
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േശഖരി} കൺേസാർഷ'ം അ�ൗmിൽ അട�2തി3ju sമതല ബ�െ�8 ഹരിത കർ(
േസനാംഗ+ിേgത് മാ?മായിരി5ം. ഇ!െന േശഖരി52 �സർ ഫീ അേത ദിവസ+ിൽ
തെ2േയാ അt+ *വർ+ിദിവസം ൈവ�േ2ര+ിന് j`ാേയാ ( 3 ദിവസം) അ�ൗmിൽ
അടേ�mതാണ.് ഇത് ¨താര'മാJം �ത'മാJം നട5L എ2് ഉറ�് വXേ+mത് തേ�ശ
സ�യംഭരണ �ാപന+ിെg sമതലയാണ.് ഇതിനാവശ'മായ സംവിധാന!ൾ ഒX5കJം
sമതലകൾ നി�യി5കJം േവണം.

i. �സർ ഫീ ഓൺൈലൻ ആയി അട�ാ3u സംവിധാന!"ം ഉടൻ തെ2 ഒX52താണ്.
അkെകാw തെ2 ശരിയായ കൺേസാർഷ'ം അ�ൗm് ഹരിതമി?�മായി ബ�െ�tiL
എ2് ഉറ¢ വXേ+mതാണ.്

j. ഹരിത കർ(േസനJെട *വർ+ന!ൾ ഏേകാപി�ി52തിന് വാർഡ് തല+ിേലാ തേ�ശ
�ാപന തല+ിേലാ ഉ+രവാദി+�െ�8 ജീവന�ാെര നിേയാഗിേ�mതാണ്.

k. ഹരിത കർ(േസന�് ആവശ'മായ തിരി6റിയൽ കാർഡ് തേ�ശ �ാപനം ലഭ'മാേ�mതാണ്.

l. ഓേരാ വാർഡിേല�ം sമതലെ�t+ിയ ഹരിതകർമമേസന അംഗ!"െട വിവരം ഹരിതമി?ം
2 . 0 യിൽ തേ�ശ �ാപനതല+ിൽ eമീകരി52ത് അ3സരി6് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്
ലഭി52താണ.് വാർഡിേല�് sമതലെ�ti2 ഹരിതകർ(േസന അംഗ!െള *�ത
വാർഡിെല ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് തൽസമയം അറിJ2തി3ളള സംവിധാനം
ഉmായിരി52താണ.്

m. ഹരിതകർ(േസന കൺേസാർഷ'ം അ�ൗmിേല�് ലഭി52 �സർഫീ ഇതര വXമാനം (തരം
തിരി6 Fാ=ിക് - Fാ=ിക് ഇതര വ��"െട ൈകമാ/+ി©െടJം കൺേസാർഷ'+ിെg മ/്
*വർ+ന!ളി©െടJം ലഭി52 വXമാനം) കൺേസാർഷ'+ിെg *സിഡgിെg അറിേവാെട
കൺേസാർഷ'+ിെg െസe8റിJെട േലാഗിൻ വഴി ഉൾെ�tiL എ2് ഉറ¢
വXേ+mതാണ.്

n. ഹരിതകർ(േസനJെട ൈദനംദിന *വർ+ന!ൾ വിലയിXi2തി3ം ഓേരാ വാർഡിേലJം
കൺേസാർഷ'+ിെg െമാ+മായkമായ വXമാനം, െചലവ്, മ/് വിവര!ൾ ചർ6
െച12തി3ം എxാ മാസ�ം തേ�ശ�ാപന തല+ിൽ കൺേസാർഷ'+ിെg േയാഗം
േചXL എ2് തേ�ശ �ാപന െസe8റി ഉറ¢ വXേ+mkമാണ്.

o. എxാ ഉപേഭാ�ാ�"േടJം വിവര!ൾ െക8ിട ന`Xമായി ബ�ി�ി52k വെര ഹരിത
കർ(േസന എൻ.ഒ.സി. (No Due Certificate) നൽ�2തി3ളള സംവിധാനം
തേ�ശ�ാപനതല+ിൽ കൺേസാർഷ'+ിെg േന
ത�+ിൽ eമീകരിേ�mതാണ.് എxാ
ഉപേഭാ�ാ�"േടJം വിവര!ൾ െക8ിട ന`Xമായി ബ�ി�ി52ത് µർ+ിയായാൽ
എൻ.ഒ.സി. (No Due Certificate) ഉപേയാ¶ േലാഗിനിൽ ലഭ'മാ�2താണ്.

p. ·2് മാസ+ിെലാരി�ൽ കൺേസാർഷ'+ിെg ഡിസിബി. (Demand Collection Balance) വിവരം
പhായ+്/കൗൺസിൽ/ആേരാഗ' =ാൻഡിംഗ് ക(ി/ി പരിേശാധിേ�mkം �ടിശിക
തീർ�ാ52തിന് നിയമാ3�ത നടപടികൾ ശിപാർശ െചേ|mkമാണ.്

q. കൺേസാർഷ'+ിെg െമാ+ം വXമാന�ം െചല�ക"ം ഓേരാ മാസം µർ+ിയാ�േ`ാ½ം
റീകൺസിേലഷൻ െചേ|mതാണ.് ഹരിത മി?ം 2.0 യിൽ ലഭി52 േ=/്െമ¾ം ബാ¥ിൽ നിLം
ലഭി52 അ�ൗm് േ=/്െമ¾ം ഇതിനായി ഉപേയാഗിേ�mതാണ.് റീകൺസിേലഷൻ
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(Reconciliation) നട+ി വരവ് െചല�കൾ പരിേശാധി6് ഉറ�ി6 വിവരം എxാ മാസേ+Jം
കൺേസാർഷ'ം േയാഗ+ിൽ ഒ2ാമെ+ അജmയായി ഉൾെ�t+ി ചർ6 െച1L എ2്
തേ�ശ �ാപനം ഉറ¢ വXേ+mതാണ്.

2. �ചിത� മിഷൻ

a. ഹരിത കർ(േസന േശഖരി52 വ��ൾ �ീൻ േകരള ക`നി / അംഗീ�ത ഏജൻസി
േശഖരി52kവെര സംഭരി} വ�ാ3ളള സൗകര'ം എxാ തേ�ശ �ാപന!ളിlം ഉെm2്
ജിxാ േകാർഡിേന/ർ േമാണി/ർ െചേ|mതാണ.്

b. അംഗീ�ത േശഖരണ ഏജൻസികൾ, റീൈസേ�¿,് എംപാനൽഡ് ഏജൻസികൾ എ2ിവXെട
ലി=് െവബ്ൈസ/ിൽ യഥാസമയ!ളിൽ *സി.ീകരി5ക.

c. അധിക വXമാനം കെmi2തിനായി ഹരിതകർ(േസനാംഗ!ൾ�്
ആവശ'മായ പരിശീലന!ളിൽ സഹായി5ക

d. ഹരിതമി?ം 2.0യിെല വിവര!ൾ വിശകലനം െച£് *വർ+ന പരിപാടികൾ�് Áപം നൽ�ക.

3. �tംബ�ീ

a. േകരള+ിെല എxാ തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!ളിlം ഹരിതമി?ം 2 . 0 നട�ാ52തിന്
തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് *ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ/ിന് ആവശ'മായ സഹായ സഹകരണ!ൾ
ലഭ'മാേ�mതാണ.്

b. നx രീതിയിൽ *വർ+ി52 ഡാ/ാ കണfേനാട് vടിയ 7ാർട് േഫാൺ ലഭ'മxാ+
ഹരിതകർ(േസന അംഗ!ൾ�് കൺേസാർഷ'ം അ�ൗmിൽ നിLം �റÂ പലിശ നിര�ിൽ
വാÃ ലഭ'മാ�ിേയാ, സി.എസ്.ആർ ഫm് / േdാൺസർഷി�് kട!ിയ മാർ�!ളിlെടേയാ
7ാർ8് േഫാൺ ലഭ'മാ�ാൻ നടപടി സ�ീകരി5ക.

c. ഹരിതമി?ം 2 .0 Jമായി ബ�െ�ti2 കൺേസാർഷ'+ിെg ബാ¥് അ�ൗm് �ത'മാണ്
എ2് ഉറ¢ വXേ+mതാണ.്

d. �tംബ�ീ ഹരിതകർ(േസന ജിxാ േകാർഡിേന/ർ ഹരിതകർ(േസന അ�ൗwക"െട
�ത'തയിൽ േമൽേനാ8ം ഉറ¢ വXേ+mതാണ്.

e. ഹരിതകർ( േസന�് ആവശ'മായ പരിശീലനം യഥാസമയം ലഭി�ാൻ നടപടി സ�ീകരി5ക.

4. �ീൻ േകരളാ ക`നി

a. ഹരിതമി?ം 2 . 0 നിലവിൽ വX2േതാt vടി അൈജവ മാലിന' േശഖരണം vtതൽ
കാര'fമമാ�െമ2തിനാൽ ബ�െ�8 തേ�ശ�ാപന�മായി ആേലാചി6്
എം.സി.എഫ-്കളിൽ നിLളള മാലിന' നീ�ം സമയബ�ിത�ം തടÄരഹിത�മാ52തി3ളള
നടപടികൾ സ�ീകരിേ�mതാണ്. ഇതിെg ഏേകാപന sമതല �ീൻ േകരള ക`നിJെട ജിxാ
മാേനജർ വഹിേ�mതാണ്.

b. ഓേരാ മാസ�ം സ�ീകരി�ാൻ ഉേ�ശി52 അൈജവ വ��"െട ഇനം ബ�െ�8
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തേ�ശ�ാപന!െള jൻv8ി അറിയിേ�mതാണ.് ഇതി©െട അൈജവ വ��"െട േശഖരണം
തരം തിരിവ് എ2ിവ ഹരിത കർ(േസന�് jൻv8ി µർ+ിയാ�ാനാ�ം.

5. േകരള േസാളിഡ് േവ=് മാേനÅെമൻറ് െ*ാജÆ്

a. േകരള+ിെല എxാ നഗരസഭകളിlം ഹരിതമി?ം 2 . 0 നട�ാ52തിന് തേ�ശ സ�യംഭരണ
വ��് *ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ/ിന് ആവശ'മായ സഹായ സഹകരണ!ൾ ലഭ'മാേ�mതാണ്.

6. ഇൻഫർേമഷൻ േകരളാ മിഷൻ

a. േകരള+ിെല എxാ തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന!ളിlം ഹരിതമി?ം 2 . 0 നട�ാ52തിന്
ആവശ'മായ സാേ¥തിക സഹായ!ൾ നൽ�കJം ആFിേ�ഷെg  ണേമ¡ ഉറ¢
വX+ാ3ju sമതല ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷന് ആയിരി5ം.

b. എxാ ഹരിതകർ(േസനാംഗ!ൾ5ം Zതിയ ആFിേ�ഷനിൽ പരിശീലനം നൽ�ക.

c. ഹരിത കർ(േസന കൺേസാർഷ'ം അ�ൗmിേല�് ലഭി52 �സർഫീ ഇതര വXമാനം (തരം
തിരി6 Fാ=ിക,് Fാ=ിക് ഇതര വ��"െട ൈകമാ/+ി©െടJം കൺേസാർഷ'+ിെg മ/്
*വർ+ന!ളി©െടJം ലഭി52 വXമാനം) കൺേസാർഷ'+ിെg *സിഡgിെg അറിേവാെട
കൺേസാർഷ'+ിെg െസe8റിJെട േലാഗിൻ വഴി ഉൾെ�t+ാ3ളള സൗകര'ം
ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ ത|ാറാ�ി നൽേകmതാണ്.

d. എxാ മാസ�ം നട52 കൺേസാർഷ'ം േയാഗ!"െട മിനി/സ് ഹരിതമി?ം 2 . 0 യിൽ
േരഖെ�ti2തി3ളള സൗകര'ം ഐ െക എം ത|ാറാ�ി നൽേകmതാണ.്

e. ഹരിതകർ(േസനJെട േസവന�മായി ബ�െ�8 പരാതികൾ, വിവിധ സÇÈിÉഷൻ
സ�ീകരി6ി�ളള ഉപേഭാ�ാ�ൾ5ളള പരാതികൾ എ2ിവ േരഖെ�t+ാ3ം അവ
പരിഹരി52തി3ം, പരാതിJെട അടി�ാന+ിൽ സ�ീകരി52 നടപടികെള5റി}u
വിവര!ൾ യഥാസമയം ക=മർ േലാഗിനിൽ ലഭ'മാ52തി3ju സംവിധാന�ം
സമയബ�ിതമായി പരിഹരി�െ�ടാ+ പരാതികൾ ഓേ8ാ എÊേലഷൻ വഴി സം�ാന തല
കൺേËാൾ Ìമിേല�് ലഭ'മാ52തി3ളള സംവിധാന�ം ഹരിതമി?ം 2 . 0 ആFിേ�ഷനിൽ
ഐ.െക.എം ഉൾെ�tേ+mതാണ്.

7. ഹരിത േകരള മിഷൻ

a. ഹരിതമി?ം 2.0Jെട സവിേശഷത സംബ�ി6് ശ�മായ *ചരണം സംഘടി�ി5ക.

b. പരിശീലന പരിപാടികൾ�് ആവശ'മായ പിÍണ നൽ�ക.

c. ഹരിതമി?ം 2.0 ആ�ി©െട ലഭി52 േഡ/ വിശകലനം െച£് മാലിന' പരിപാലന+ിനാJളള
കർ( പരിപാടികൾ നവീകരി�ാ3ളള നിർേ�ശ!ൾ സമർ�ി5ക.

d. ഹരിതമി?ം 2.0 Jെട *വർ+ന!ൾ�് വിവിധ ഏജൻസിക"െട ഏേകാപനം.

8. ജിxാ േജായിg് ഡയറ�ർ
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a. ജിxയിെല എxാ തേ�ശ�ാപന!ളിlം ഹരിതമി?ം 2.0 നിലവിൽ വLെവ2് ഉറ�് വXiക.

b. ഹരിതകർ(േസനJെട തേ�ശ�ാപനതല േമാണി/റിംഗ് സമിതി *വർ+നം ജിxാ േജായിg്
ഡയറ�ർ സമയാ സമയം വിലയിXേ+mതാണ്.

c. ജിxാതല േമാണി/റിംഗ് ക(ി/ിയിൽ മാലിന' സംÊരണ+ിെg sമതലJu അസി=g്
ഡയറ�ർ, ഹരിതമി?+ിെg sമതലJu ഐ.െക.എം. െടÎി�ൽ ഓഫീസർ, �ചിത�മിഷൻ
ജിxാ േകാ-ഓർഡിേന/ർ kട!ി മാലിന' പരിപാലന�മായി ബ�െ�8 ജിxയിെല *ധാന
ഉേദ'ാഗ�Xെട പ¥ാളി+��ം േന
ത�പരമായ *വർ+ന�ം ഉറ�ാ�ി ജിxാ േമാണി8റിംഗ്
ക(ി/ി *വർ+നം ഉറ�ാ5ക

d. എxാ തേ�ശ�ാപന പരിധിയിെലJം ഹരിതകർ(േസന അംഗ!ൾ5ം ഹരിതമി?ം 2.0
പരിശീലനം ലഭി6ി�m് എ2് ഉറ¢ വXiക.

9. *ിൻസി�ൽ ഡയറക്ടേറ/് (തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്)

a. േകരള+ിെല എxാ തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന!"ം ഹരിതമി?ം 2 . 0 നട�ാ5L എ2്
ഉറ�് വXi2തിെgJം ആയതിെg ഏേകാപന sമതലJം തേ�ശസ�യംഭരണ വ��്
*ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ/ിന് ആയിരി5ം.

b. എxാ ഹരിതകർ( േസനാംഗ!ൾ5ം Zതിയ ആFിേ�ഷനിൽ പരിശീലനം ലഭി5L എ2്
ഉറ¢ വXേ+mതാണ്.

c. ഹരിതകർ(േസനJമായി ബ�െ�8് ഹരിതമി?ം 2.0 വഴി സമർ�ി�െ�8kം തേ�ശ�ാപന
തല+ിൽ സമയബ�ിതമായി പരിഹരി�െ�ടാ+kമായ പരാതികൾ ഓേ8ാ എÊേലഷൻ വഴി
സം�ാനതല കൺേËാൾ Ìമിേല�് ലഭി52ത് േമാണി/ർ െച1കJം ഉചിതമായ നടപടി
സ�ീകരിേ�mkമാണ്.

d. ഹരിതമി?ം 2 . 0 നട�ാ52kമായി ബ�െ�8് തേ�ശ�ാപന!ൾ, ഇൻഫർേമഷൻ േകരള
മിഷൻ, �tംബ�ീ മിഷൻ, ഹരിത േകരള മിഷൻ, �ചിത� മിഷൻ, േകരള േസാളിഡ് േവ=്
മാേനÅെമൻറ് െ*ാജÆ,് �ീൻ േകരളാ ക`നി, ജിxാ േജായിg് ഡയറ�ർമാർ എ2ിവർ
*ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ/് jഖാYിരം ലഭ'മാ�2 നിർേ�ശ!ൾ�3�തമായി
*വർ+ിേ�mതാണ്.

                                        =====
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