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തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്  - െക-�ാർ�് ആ!ിേ�ഷൻ തേ�ശ സ�യംഭരണ  $ാപന'ളിൽ അ*മതി
നൽകി+ം മാർ,നിർേ�ശ'ൾ അംഗീകരി0ം വിന1സി23തി*4  ഉ6രവ്  7റെ�9വി2:.

തേ�ശതേ�ശ  സ�യംഭരണസ�യംഭരണ((ഇ.ജിഇ.ജി))വ��്വ��്
സ.ഉ.(ൈക) നം.66/2025/LSGD   തീയതി,തിKവനL7രം, 10-04-2025
  പരാമർശം:- 1. സ.ഉ.(ൈക) നം.75/2022/തസ�ഭവ തീയതി, 06.04.2022

2. സ.ഉ.(ൈക) നം.279/2022/LSGD തീയതി,  31.12.2022
ഉ6രവ്ഉ6രവ്

 
1.1. ഇൻഫർേമഷൻ േകരളാ മിഷൻ തTാറാ�ിയ K-SMART (Kerala Solutions for Managing Administrative Reformation
and Transformation) എ3 ആ!ിേ�ഷൻ േകരള സം$ാനെ6 എjാ തേ�ശ സ�യംഭരണ
$ാപന'ളിkം �lമl രീതിയിൽ വിന1സിm് nവർ6ി�ിm് പരിപാലി23തിനായി െക-�ാർ�ിൻ◌്െറ
nവർ6ന'qം നടപടിsമ'qം ഉൾെ�� മാർ,േരഖ uവെട പറ+ം nകാരം അംഗീകരിm് ഉ6രവാ�:.
2. 2. തേ�ശതേ�ശ സ�യംഭരണസ�യംഭരണ $ാപന'ളി$ാപന'ളിൽൽ ഏഏർർെ�9േ6wെ�9േ6w സൗകര1'സൗകര1'ൾൾ
 
2.1 2.1 yw്yw്  ഓഫീസ്ഓഫീസ്  കംകം സിlിസസിlിസൺൺ െഫസിലിേlഷെഫസിലിേlഷൻൻ െസ|െസ|ർർ
 
(എ) എjാ �ാമപ}ായ~കളിkം yw് ഓഫീസിേനാട് േചർ3് സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസ|ർ
ആരംഭി23ത് സംബ�ിm് മാർ, നിർേ�ശ'ൾ ഉൾെ�96ി പരാമർശം 2 nകാരം ഉ6രവ് 7റെ�9വിmിK:.
സാേ�തിക വിദ1യിൽ പരി�ാനം �റ�വർ2ം അത് ലഭ1മjാ6വർ2ം n�ത സാേ�തിക വിദ1
സ�ായ6മാ�ക+ം പരിചിതമാ�ക+ം െച�3�വെര െപാ�ജന'െള സഹായി23തിന്  തേ�ശ  സ�യംഭരണ
$ാപന'ളിൽ  സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസ|ർ nവർ6ിേ�wതാണ്. സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ
െസ|�കളിൽ ജന'ൾ�്  േലാഗിൻ sിേയl് െച�3തി*ം അ�വഴി േസവനാവശ1'ൾ (Demand for Services -
അേപ�കൾ, െമേ�ാറാw'ൾ, റിേ�ാർ�കൾ, പരാതികൾ, അഭ1ർ�നകൾ �തലായവ) നൽ�3തി*ം
സർ�ിഫി��കൾ ഡൗൺേലാഡ് െച�3തി*ം സൗകര1'ൾ ഉwായിരിേ�wതാണ്. സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ
െസ|�കqെട �ർ� uമതല തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന'ളിെല െട�ി�ൽ അസി�ൻ�മാർ�് ആയിരി2ം.
n�ത െസ|�കqെട �ഗമമായ നട6ി�ിന് േnാജ�് അസി�ൻറ്, സാ�രതാ േnരക്, ഓഫീസ് അlൻഡൻ◌്റ്,
ഇൻ◌്േറ�കൾ മl് ജീവന�ാർ �ട'ിയവെര �ടി ആവശ1ാ*സരണം നിേയാഗി�ാ�3താണ്.  �9ംബ�ീ
െഹൽ�് െഡ�കൾ േഹാ�ിlൽ കിേയാ കൾ, അ�യ േക¡'ൾ എ3ിവ¢4 പി£ണ എ3 രീതിയിkം
ഇ6രം സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസ|�കqം �ാമപ}ായ6് െട�ി�ൽ അസി�|്മാKം
nവർ6ിേ�wതാണ്. തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന'ളിൽ നിലവിൽ nവർ6ി0വK3 yw് ഓഫീസ്
സംവിധാനേ6ാട് േചർ3് ഇ6രം സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസൻറ�കൾ nവർ6ിേ�wതാണ്. െക-�ാർ�്
നട�ിലാ23േതാെട yw് ഓഫീസ് കൗwറിൽ വിവരാവകാശ നിയമnകാരം ഉ4 അേപ�കൾ ഒഴിെക
െപാ�ജന'ളിൽ നി:ം മ� അേപ�കൾ സ�ീകരിേ�wതിj എ3ാൽ മ� ഓഫീ�കളിൽ നി:ം
േമലധികാരികളിൽ നി:ം വK3 ഔേദ1ാഗിക ക~കൾ തപാkകൾ എ3ിവ ടി കൗwർ വഴി സ�ീകരിേ�w�ം
വിവര'ൾ െക-�ാർ�ിൽ േചർേ�w�മാണ്
(ബി) സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസൻറർ �ഗമമായി nവർ6ി2:െവ3് തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന
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െസs�റി ഉറ§വKേ6wതാണ്. സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസ|�കൾ നൽ�3 സഹായ nവർ6ന'ൾ�്
യാെതാK ഫീ�ം ഈടാ�ാൻ പാ94തj. 
(സി) സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസ|�കളിൽ എjാ േസവനാവശ1'qം  േസാ©്െവയറിൽ േചർ~ം,
അവേയാെടാ��4 അ*ബ�'ൾ ªാൻ െച«് അlാm് െച¬ം മാമാണ് സ�ീകരിേ�wത്. എ3ാൽ
ഏെത�ിkം േസവനാവശ1േ6ാെടാ�ം െച�്, ഡിമാൻഡ് ®ാ©്, േപാ�ൽ ഓർഡർ, ¯ഷറി ചലാൻ, ഫി°ഡ്
െഡേ�ാസിl് രശീതി, സർവീസ് ±�്, മ�4 Valuables, പണം ലഭി23തി* േവwി ഹാജരാ23ത് ഉൾെ�െട+4
േരഖകൾ എ3ിവ+ം പരിേശാധന നടേ6wതായ ബി´കൾ �ട'ിയ വിലെ�� േരഖകൾ ഉ4 പ�ം ആയവ+െട
scanned േകാ�ികൾ ഫയലിൽ അlാm് െചേTw�ം അµൽ ഓഫീസ് ¶�ർൈവസർ�് ൈകമാേറw�മാണ്.
സർവീസ് ±2കqെട കാര16ിൽ അേതാെടാ�ം ലഭി23 ക6ിൻ◌്െറ ന·ർ റഫറൻസ് ആയി
േരഖെ�9േ6w�ം, n�ത ക~ം, സർവീസ് ±�ിെല ഉേദ1ാഗ$െ| േപര് േരഖെ�96ിയ േപജിെ| ഇേമ¸ം
ഫയലിൽ അlാm് െചേTw�മാണ്. ഇ6രം വിലപിടി§4 േരഖകൾ അതത് ദിവസം തെ3 ഓഫീസ്
¶�ർൈവസർ�് / uമതലെ�96ിയി�4  ഉേദ1ാഗ$ന് ൈകമാേറwതാണ്. ഓഫീസ് ¶�ർൈവസർ /
uമതലെ�96ിയി�4  ഉേദ1ാഗ$ൻ വിലപിടി§4 േരഖകൾ രജി�ർ ഓഫ് വാല¹ബ്ൾസിൽ േരഖെ�96ി
ആധികാരികമാേ�w�ം uമതലെ�� സീlിേല�് നൽകി �ടർ നടപടി ഉറ�ാേ�w�ം n�ത ഉേദ1ാഗ$ൻ അത്
�ര�ിതമായി ¶�ിേ�w�മാണ്. yw് ഓഫീസിൽ മl് ഓഫീ�കളിൽ നി3് ലഭി23
ക6ിടപാ9കേളാേടാ��4 വിലപിടി§4 േരഖകqെട കാര16ിkം േമൽ നിർേ�ശnകാര�4 നടപടികൾ
സ�ീകരിേ�wതാണ്
2.2 2.2 �9ംബ�ീ�9ംബ�ീ െഹെഹൽൽ�്�് െഡ കെഡ കൾൾ
(എ) സിlിസൺ െഫസിലിേlഷൻ െസ|�കൾ�് 7റേമ ജന'ൾ�് േസവനാവശ1'ൾ നൽ�3തി*ം
സർ�ിഫി�l് ലഭ1മാ23തി*മായി ആവശ1െമ�ിൽ �9ംബ�ീ െഹൽ�് െഡ�കൾ ഏർെ�96ാ�3താണ്.
(ബി) �9ംബ�ീ െഹൽ�് െഡ കൾ, അ�യ േക¡'ൾ, �ട'ിയ അംഗീºത േസവനദാതാ�ൾ
െപാ�ജന'ൾ�് െക-�ാർ�ിൽ േലാഗിൻ നിർ�ി0 നൽകി  n�ത േലാഗിൻ വഴി മാം വിവിധ േസവനാവശ1'qം
അ*ബ�'qം അയേ»wതാണ്. അnകാരം നിർ�ിm േലാഗിൻ വിവരം, �ടർ:ം ഉപേയാഗി23തിനായി
േസവനം ആവശ1െ�93യാൾ�് നിർബ�മാ+ം നൽേകwതാണ്.
(സി) �9ംബ�ീ െഹൽ�് െഡ കൾ, അ�യ േക¡'ൾ, �ട'ിയ അംഗീºത േസവനദാതാ�ൾ വഴി
േസവന'ൾ നൽ�3തിന് ഈടാ�ാ�3 �ക, സംബ�ിm് 7��ിയ ഉ6രവ് 7റെ�9വി23�വെര പരാമർശം
1 ഉ6രവ് nകാര�4 �ക n�ത േക¡'ൾ�് ഈടാ�ാ�3താണ്.  
(ഡി) െപാ�ജന േസവന േക¡'qെട nവർ6ന'ളിൽ ആേ�പം ഉ4 പ�ം തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ൾ
ആയവ പരിേശാധി2ക+ം �ടർ നടപടി സ�ീകരി2ക+ം െചേTwതാണ്. 
33.$ാപന'$ാപന'ൾൾ

െക-�ാർ�ിൽ േലാഗിൻ അ*വദി23 ആ¼പികൾ, കല1ാണമ½പ'ൾ, േപാലീസ് േ�ഷ*കൾ,
ഘടക$ാപന'ൾ, സ¿് ഡിവിഷണൽ മജിേÀlിെ| ഓഫീസ് �തലായ $ാപന'ളിൽ നി3് തേ�ശ
സ�യംഭരണ $ാപന'ളിേല�് നൽേകw റിേ�ാർ�കൾ, ആവശ1'ൾ, നിേവദന'ൾ, പരാതികൾ, മ�പടികൾ
എ3ിവ െക-�ാർ�ിൽ n�ത $ാപന'ളിെല uമതല�ാർ�് അ*വദി23 േലാഗിനിÁെട നൽേകwതാണ.്

44.തേ�ശസ�യംഭരണതേ�ശസ�യംഭരണ  $ാപന'qെട$ാപന'qെട  uമതലകuമതലകൾൾ

(എ) െക-�ാർ�് സംവിധാനം ആരംഭി23 തീയതി �തൽ തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ൾ കടലാസ് രഹിത
ഓഫീ�കളായി nവർ6ിേ�wതാണ.് 
(ബി) തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന'qെട+ം ജീവന�ാKെട+ം nവർ6ന'ൾ അവേലാകനം െച�3തി*ം,
വിവിധ nവർ6ന'ൾ�് അ*Âതമായി തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന'qെട റാ�് നിÃയി23തി*ം
പര1ാÄമായ ഡാÅേബാർÆം റിേ�ാർ�കqം െക-�ാർ�ിൽ ഐ.െക.എം. ലഭ1മാേ�wതാണ.്
(സി) തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ളിെല െപാ�ഭരണ വർ�ിഗ് È�് É:മാസ6ിെലാരി�ൽ െക-�ാർ�്
nവർ6ന'ൾ വിലയിKേ6wതാണ്. $ാപനതല nവർ6ന'ൾ െമmെ�9േ6wതിന് ആവശ1മായ
വർ�ിഗ് È�് നിർേ�ശ'qം കെw6kകqം തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന6ിെ| േയാഗം / കൗൺസിൽ
പരിഗണിേ�w�ം �ടർനടപടികൾ സ�ീകരിേ�w�മാണ്.
5. 5. ജീവന�ാKെടജീവന�ാKെട  uമതലകuമതലകൾൾ
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((എഎ) ) ഫയഫയൽൽ നടപടികനടപടികൾൾ
തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ളിെല ഘടക $ാപന'ളിേല�ൾെ�െട+4 എjാ ജീവന�ാKം  െക-�ാർ�ിൽ 
എർെ�96ിയി�4  എjാ nവർ6ന'qം േസാ©്െവയറിÁെട മാം നിർവഹിേ�wതാണ് . 
((ബിബി) ) �ാ�ാർർ�്�് / / ജിജി--�ാ�ാർർ�്�് അÊേഡഷഅÊേഡഷൻൻ 
െക-�ാർ�്  nവർ6ി23ത് സർ�ാർ ജീവന�ാർ�ാ+4 ജി-�ാർ�്/ �ാർ�് േസാ©്െവയ�കqമാ+4 
ഇ|േ�ഷനിÁെട ആയതിനാൽ �ാർ�്/ ജി-�ാർ�് ഇവയിൽ ജീവന�ാKെട വിവര'ൾ അÊേഡl്
െചേTwതാണ്. $ിരം ജീവന�ാKെട+ം താൽ�ാലിക ജീവന�ാKേട+ം ജനnതിനിധികqേട+ം വിവര'ൾ
�ാമ, ജിjാ പ}ായ~കളിൽ ജി-�ാർ�ിkം േËാ�് പ}ായ~കളിൽ �ാർ�ിkം അÊേഡl് െചേTwതാണ്. 
((സിസി) ) uമതലാuമതലാ വിഭജന�ംവിഭജന�ം uമതലാuമതലാ ൈകമാl�ംൈകമാl�ം 
െക-�ാർ�ിെല എjാ സർÌീ�കqം േറാqകqം uമതലെ�� എjാ ജീവന�ാർ2മായി മാ�് െചേTwതാണ്.
ഇnകാരം മാ�് െച«ി�4 സർവീ�കളിൽ നൽ�3 ഓ�േറlർ- െവരിൈഫയർ- എൻക�യറി ഓഫീസർ-
െറ�െമ|ിങ് ഓഫീസർ- അÎവർ- ഓതൈറസർ എ3ീ uമതലകൾ േകരള പ}ായ6് രാജ് നിയമം 1994, വ��്
184 / േകരള �ൻസി�ൽ നിയമം 1994, വ��് 50(2) nകാര�4 uമതലാ വിഭജന�ം uമതലകqെട
െഡലിേഗഷ*മായി കണ�ാ23താണ്. ഇ6ര6ിൽ െക-�ാർ�ിൽ സർവീ�കൾ മാ�് െച¬ uമതലകൾ
നൽകിയത് സംബ�ിm റിേ�ാർ�് ഐ.െക.എം, അതത് സമയ'ളിൽ കാലികമാ�ി െക-�ാർ�് േസാ©്െവയറിൽ
ഉൾെ�9േ6w�ം n�ത റിേ�ാർ�് uമതലാ വിഭജന / uമതലാ ൈകമാl േരഖയായി ഔേദ1ാഗിക
സംവിധാന'ൾ�് ഉപേയാഗെ�96ാ�3�മാണ്.  
((ഡിഡി) ) ജീവന�ാജീവന�ാർർ�്�് അധികഅധിക uമതലuമതല നനൽൽകകൽൽ
തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന6ിൽ േസവനമ*Ðി23 ഏെതാK ജീവന�ാര*ം അേത തേ�ശ സ�യംഭരണ
$ാപന6ിെലേയാ മ� തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന6ിെലേയാ $ാപന'ളിെലേയാ സമാന തÑികയിേലാ
അjാെതേയാ ഉ4 ജീവന�ാKെട അധിക uമതല നൽകാൻ െക-�ാർ�ിÁെട സാധി23താണ്.  
((ഇഇ) ) പണംപണം സ�ീകരി�സ�ീകരി�ൽൽ 
തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ളിൽ എjാ വര�കqം െചല�കqം െക-�ാർ�ിÁെടയാണ് സ�ീകരിേ�w�ം
നൽേകw�ം. മാ*വൽ രസീ�കൾ ഉപേയാഗി2വാൻ പാ94തj. വ� നി�തി+ം, ഡിമാÒ െച«ി�4 നി�തികqം,
ഫീ�കqം പിഴ~കകqം ഫീൽഡിൽ േനരി� േപായി പിരിെm923തി*ം നിർÌഹണ ഉേദ1ാഗ$ർ ÓണേഭാÔ
വിഹിതം സ�ീകരി23തി*ം ഇ-േപാസ് (E-POS) െമഷീ*കൾ ആവശ1ാ*സരണം ലഭ1മാ�ി  ഉപേയാഗിേ�wതാണ്.
ഇ-േപാസ് െമഷി*കൾ ബാØകളിൽ നി:ം ലഭ1മാ2േ·ാൾ അവ െക-�ാർ�ിൽ ഇ|േ�l് െച«വയാണ് എ3്
ഉറ�ാേ�wതാണ്.   
((എഫ്എഫ്) ) ഫീഫീൽൽഡ്ഡ് പരിേശാധനപരിേശാധന 
ഫീൽഡ് പരിേശാധന+ം അേന�ഷണ റിേ�ാർ�കqം ജീവന�ാർ െക-�ാർ�് വഴി മാം നൽേകwതാണ്. n�ത
റിേ�ാർ�കൾെ�ാ�ം അവ+െട ആധികാരികത ഉറ§വK~3തി*4 േഫാേ�ാ, വീഡിേയാ,െലാേ�ഷൻ, മl്
േരഖകൾ എ3ിവ അപ്േലാഡ് െചേTwതാണ്. റിേ�ാർ�കqം ¼പാർശകqം നൽ�3 ജീവന�ാർ�് ആയതിെ|
�ർ�മായ ഉ6രവാദി6ം ഉwായിരി23താണ് .
((ജിജി) ) അേപ�കഅേപ�കൾൾ തിരിm»തിരിm»ൽൽ
വിവിധ േസവനാവശ1'ളിേലാ അ*ബ�'ളിേലാ അപാക'ൾ ഉ4തായി കെw6ി അവ അേപ�കന്
തിരിmയ23പ�ം ആയതി*4 വ1Ùമായ കാരണം നിർബ�മാ+ം േരഖെ�9േ6wതാണ.്
((എm്എm്) ) ഹാഹാർർഡ്ഡ് േകാ�ികേകാ�ികൾൾ
െക-�ാർ�ിൽ ഇലേÚാണി�ലായി ലഭ1മാ�ിയി�4 റിേ�ാർ�കqേട+ം രജി��കqേട+ം ഹാർഡ് േകാ�ികൾ 
¶�ിേ�wതിj. മl് ആഫീ�കളിൽ നി:ം വിവിധ പരിേശാധനകൾ�ായി എ~3 ഉേദ1ാഗ$ർ, ഇലേÚാണിക്
സംവിധാനം nേയാജനെ�9േ6w�ം തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന ആഫീസിൽ നി:ം  ഹാർഡ് േകാ�ികൾ
ആവശ1െ�ടാൻ പാടിjാ6�മാണ്. 
((ഐഐ)) സസർർവീ�കqംവീ�കqം െച�്െച�് ലിÛകqംലിÛകqം::
െക-�ാർ�ിൽ, ഓേരാ സർവീസിkം ഉൾെ�96ിയിരി23 വിവിധ േസവന'ൾ ആവശ1െ�9േ·ാൾ,
അ*ബ�മായി അlാm് െച�3തിനായി sമെ�96ിയി�4 േരഖകൾ അതത് സർവീ�കൾ�് മാം ആവശ1�4
േരഖകൾ ആയിരി23താണ്. ഇവയിൽ �9തലായി ഉ4 േരഖകൾ, വിവര'ൾ, അ*ബ�'ൾ എ3ിവ
അകാരണമായി ആവശ1െ�9കേയാ ആയതിനായി ഫയkകൾ അേപ�കർ�് തിരി0 നൽ�കേയാ െചTാൻ
പാ94തj. 
((െജെജ) ) രജി��കqംരജി��കqം റിേ�ാറിേ�ാർർ�കqം�കqം
െക-�ാർ�ിൽ വിവിധ േമാഡ¹qകളിൽ നിയമാ*Âത രജി��കqം റിേ�ാർ�കqം ഐ.െക.എം യഥാസമയം
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തTാറാ�ി ഏർെ�9േ6wതാണ്. െക-�ാർ�ിെ| nവർ6നം അവേലാകനം െച�3തി*ം വിവിധ ഔേദ1ാഗിക
സംവിധാന'ൾ�് പരിേശാധനകൾ�ായി n�ത റിേ�ാർ�കqം രജി��കqം ഓൺൈലനായി തെ3
ലഭ1മാ23തി*�4 സൗകര1'ൾ ഐ.െക.എം ഏർെ�9േ6wതാണ്. 
((െകെക) ) ൈലവ്ൈലവ് ഓഫീസ്ഓഫീസ്
െപാ�ജന താÝപര1ം  �ൻനിർ6ി, ºത1 സമയ6്  േസവനം ലഭ1മാ23തി* േവwി അവധി ദിവസ'ളിേലാ,
ഓഫീസ് സമയ6ിന്  �ൻേപാ േശഷേമാ, യാാേവളകളിേലാ അവർ എവിെട6െ3 ആയിK3ാkം
ഓൺൈലനായി uമതലകൾ നിർÌഹി�ാ�3താണ്. 
((എഎൽൽ) ) േസവന'േസവന'ൾൾ നനൽൽേകwേകw സമയസമയ പരിധിപരിധി
െക-�ാർ�ിെല ഓേരാ േസവന'qം, ആ�ിേലാ, ച�'ളിേലാ, േസവനാവകാശ നിയമ6ിേലാ, പൗരാവകാശ
േരഖയിേലാ നിÞർഷിmി�4 സമയ പരിധി»കം നൽേകwതാണ്. എ3ാൽ േസവനാവശ1'ളിെല ന¹നതകൾ Éലം
അവ തിരിmയ23 സാഹചര16ിൽ, അേപ�കൻ ആയത് പരിഹരിm് ലഭ1മാ23ത് വെര+4 കാലയളവ്,
േസവനം നൽേകw സമയപരിധിയിൽ ഉൾെ�93തj. ഒK സർവീസ് നൽ�3തിന് ഓേരാ സീlി*ം അ*വദിmി�4
സമയം െക-�ാർ�ിൽ നിÃയിmി�4� nകാരമായിരി23താണ്. 
((എംഎം) ) േനാളജ്േനാളജ് ബാ�്ബാ�്
േസവനാവശ1'qെട പരിേശാധനാ േവളയിൽ6െ3 െക-�ാർ�ിെല ഓേരാ സർÌീസി*ം അ*വർ6ിേ�w
നിയമാ*Âത നടപടിsമ'ൾ ഉൾെ�� നിയമ'ൾ, ച�'ൾ, സർ�ാർ ഉ6ര�കൾ, സർ2ല�കൾ, മl്
നിർേ�ശ'ൾ എ3ിവ ജീവന�ാർ�് ലഭ1മാ23തി*4 േനാളജ് ബാ�് സംവിധാനം േസാßെവയറിൽ
ഐ.െക.എം sമീകരിേ�wതാണ്.
((എഎൻൻ) ) അവധികqെടഅവധികqെട sമീകരണംsമീകരണം
േസാ©്െവയർ �ഗമമായി nവർ6ി23തിന,് സർ�ാർ കലwർ nകാര�4 െപാ� അവധികൾ േസാ©്
െവയറിൽ sമീകരിേ�wതാണ്. �മത+4 അധികാര $ാനം nഖ1ാപി23 �റ»്, nാേദശിക അവധികൾ
ബാധകമാ�3 കാര1ാലയ'ളിെല $ാപനേമധാവിമാർ sമീകരിേ�wതാണ്.
((ഒഒ) ) nവnവർർ6ന�മത6ന�മത വിലയിK6വിലയിK6ൽൽ
ഓേരാ ജീവന�ാKെട+ം uമതലകൾ ºത1മായി നിർÌഹി23തിk4 കാര1േശഷി വിലയിK6ി അ*വദനീയമായ
സമയപരിധി24ിൽ Óണേമà+4 േസവനം നൽ�3 ജീവന�ാെര കെw6ി അർഹമായ അംഗീകാരം നൽകാൻ
േമലധികാരികൾ �áിേ�wതാണ.് േസവനം നൽ�3തിൽ മതിയായ കാരണമിjാെത കാലതാമസം ഉwാ�3
പ�ം, ആയത് ഗൗരവതരമായി കാേണw�ം േസവനാവകാശ നിയമnകാരം പിഴ uമ~3�ൾെ�െട+4
നടപടികൾ സ�ീകരിേ�w�മാണ്. ഏത് ജീവന�ാരെ| ഭാഗ6ാണ് കാലതാമസം ഉwായെത3്
പരിേശാധി2േ·ാൾ ജീവന�ാരെ| ബിസിനസ് റിേ�ാർ�് �ടി വിശകലനം െച«് മാേമ നടപടികൾ സ�ീകരി�ാâ.
ഇതിനായി ഓേരാ ജീവന�ാരെ|+ം ബിസിനസ് റിേ�ാർ�് ഐ.െക.എം െക-�ാർ�ിൽ ഏർെ�9േ6wതാണ്.
((പിപി) ) ��ൻൻഗണനാഗണനാ  sമംsമം പാലി�പാലി�ൽൽ
െക-�ാർ�ിെല എjാ േസവനാവശ1'qം ഫയkകqം  �ൻഗണനാ sമം പാലിm് ലി�് െചേTw�ം, ജീവന�ാർ 
�ൻഗണനാ sമമ*സരിm് നടപടികൾ സ�ീകരിേ�w�മാണ്. ഏെത�ിkം അനിവാര1മായ കാരണ6ാൽ
�ൻഗണനാ sമം മറികടേ�w സാഹചര1ം ഉwാ�കയാെണ�ിൽ ആയതിെ|   കാരണം വ1Ùമായി
േരഖെ�9േ6wതാണ്. ഇ6ര6ിൽ �ൻഗണനാ sമം മറികട3ത് സംബ�ിm റിേ�ാർ�് േസാ©് െവയറിൽ
ലഭ1മാേ�w�ം ആയത് പരിേശാധന»് വിേധയമാേ�w�മാണ്.   

6. 6. േമാഡ¹qകേമാഡ¹qകൾ ൾ 

6.1 6.1 സിവിസിവിൽ ൽ രജിേÀഷരജിേÀഷൻ ൻ 

6.1.1 6.1.1 ജനനജനന, , മരണമരണ  രജിേÀഷരജിേÀഷൻ ൻ 

(എ) ജനന, മരണ രജിേÀഷൻ നടപടികളിൽ 2023-െല ജനന, മരണ രജിേÀഷൻ ആ�് േഭദഗതി�*Âതമായ
മാl'ൾ െക-�ാർ�് േസാ©്െവയറിൽ വK6ിയി�w്. അേപ�കൾ �ർ�മാ+ം ഇ-ഫയലിംഗ് െചേTw�ം
െപാ�ജന'ൾ�് ഓൺൈലനായി േസവന'ൾ ലഭ1മാ2ക+ം െചേTwതാണ്. മാ*വൽ ആയി അേപ�
വാãകേയാ, ആ�് nകാരേമാ ച�'ൾ nകാരേമാ നിഷ്കർഷിmി�4 ആവശ1'ൾ�jാെത െപാ� ജന'െള
ഹിയറിംഗിനാേയാ മl് ആവശ1'ൾേ�ാ ഓഫിസിേല�് വിളി0 വK~കേയാ െചTാൻ പാ94തj.

(ബി) രജി��കൾ ഇലേÚാണി�ലായി ¶�ിേ�wതാണ്. റിേ�ാർ�കൾ, അ*ബ� േരഖകൾ എ3ിവ+െട
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ഹാർഡ് േകാ�ി വാãകേയാ ഓഫീസിൽ ¶�ി2കേയാ െചേTwതിj. 

(സി) രജിേÀഷ*കളിൽ ആധാർ ലി�് െച�3തി*4 അേപ� ലഭി23 പ�ം, ബ�െ�� രജി�റിൽ േകാളം
ഇെj�ിൽäടി ആയത് േചർ6് നൽേകwതാണ്. 

(ഡി) യഥാസമയം റിേ�ാർ�് െചTാ6 ഇവÒകൾ, സാരവ6ായ തിK6kകൾ �ട'ിയ ആവശ1'ൾ�്
�മത+4 അധികാരിയിൽ നി:ം അ*മതി ലഭ1മാേകwതായ അേപ�കൾ ഡിജിlലായി േnാസµ് െച�േ·ാൾ,
നിലവിൽ മാ*വൽ ആയി െച¬ െകാwിരി23 േnാസീഡിംåസ് തTാറാ23�ൾെ�െട+4 നടപടിsമ'ൾ
ഒഴിവാ�ി െക-�ാർ�ിൽ സ�ീകരിmിരി23 അÎവൽ നടപടി2 വിേധയമായി എ+ം െപെ�3് േസവനം
നൽേകwതാണ്.

(ഇ) ജനന മരണ രജിേÀഷൻ ആæിെല വ��് 7 (2) േഭദഗതി െച«ത് nകാരം രജിÀാ�െട അധികാര പരിധി�്
7റ6് വm് നട3 ജനനം, മരണം ഇവ രജിÀാർ�് രജി�ർ െചTാ�3തj. എ3ാൽ വിേദശ6് ജനനം
നട2ക+ം ഇL1യിൽ $ിര താമസമാ�ണെമ3 ഉേ�ശ1േ6ാെട തിരിെക എ~ക+ം െച�3 ��ികqെട ജനന
രജിേÀഷൻ, ദെ696 ��ികqെട ജനന രജിേÀഷൻ എ3ിവ»് ഈ നിബ�ന ബാധകമായിരി23തj. 

(എഫ്) േനാൺ അൈവലബിലിlി സർ�ിഫി�lി* േവwി ലഭി23 അേപ�കളിൽ വി7ലമായ അേന�ഷണം
നട~3തിന് രജിÀാർമാർ�് �മത ഇjാ6തിനാൽ, അതത് രജിേÀഷൻ çണിlിൽ ജനനം അെj�ിൽ മരണം
നട3ി�ിെj3് നിലവിk4 രജി��കൾ ഇലേÚാണി�ലാേയാ അjാെതേയാ പരിേശാധിm്, ആയത് രജി�ർ
െച«ി�ിjാെയ3് ഉറ§വK6ി എൻ.എ.സി അ*വദിേ�wതാണ്.

(ജി) രജിേÀഷ*കൾ2ം തിK6kകൾ2ം ആധാർ ഇ-െക.ൈവ.സി െച¬ വK3 അേപ�കളിൽ nേത1കമായി
അേപ�കെ| തിരിmറിയൽ േരഖ ആവശ1മിjാ6�ം, അjാ6 അേപ�കളിൽ തിരിmറിയൽ േരഖ
ആവശ1മായി�4�മാണ്. 

(എm്) സ�യം സാ�1െ�96ിയ സത1വാèÉല'ൾ േസാ©്െവയറിൽ തെ3 ഡിéേറഷൻ ആയി
സ�ീകരിേ�wതാണ്. ആയത് nേത1ക അlാm്െമ|് ആയി വാേ'wതിj.

(ഐ) െപാ� ജന'ൾ�് അതിേവഗ6ിൽ േസവന'ൾ ലഭ1മാ�3തിന് േസാ©്െവയറിൽ തെ3 നിർണയിmി�4
േഡാകêെമÒകൾ, െച�് ലിÛകൾ, േഫാർമാ�കൾ എ3ിവ ഉപേയാഗിേ�wതാണ്. ഇവയിൽ  �9തൽ േരഖകേളാ
വിവര'േളാ ആവശ1െ�ടാേനാ േസവനം നിേഷധി�ാേനാ പാ94തj.

(െജ) ജനന�ം മരണ�ം റിേ�ാർ�് െചTാൻ ആ�ിൽ വ1വ$ െച«ി�4 വിവരദാതാ�ൾ�് (ഇൻേഫാർെമൻറ്)
nേത1ക േലാഗിൻ അ*വദിേ�w�ം, ആയ� വഴി റിേ�ാർ�ിംഗ് നട2:െw3് ഉറ§വKേ6w�മാണ്.

(െക) ��ി+െട േപര് േചർ�ൽ, തിK6ൽ എ3ിവ»് ��ി+െട പിതാവിേനാ മാതാവിേനാ ര�ാകർ6ാവിേനാ
nായ�ർ6ിയായ സംഗതിയിൽ ��ി�് തെ3േയാ അേപ�ി�ാ�3താണ്. ആയതിന് സം+Ù അേപ�
ആവശ1മിj. ഇ�ാര16ിൽ എെL�ിkം ആേ�പം ക�ികൾ ഉ3യിmാൽ, രജിÀാർ തീKമാനെമ9േ�wതാണ്.
രജിÀാ�െട തീKമാന6ിൽ ആേ�പ�4പ�ം ജിjാ രജിÀാർ2ം, ജിjാ രജിÀാ�െട തീKമാന6ിൽ
ആേ�പ�4പ�ം ചീഫ് രജിÀാർ2ം അ�ീൽ നൽകാ�3താണ്. അ6ര6ിkം പരിഹാരമാകാ6
സാഹചര1'ളിൽ ക�ികൾ ബ�െ�� േകാടതിയിൽ നി:ം ഹാജരാ23 വിധിന1ായ6ിെ| അടി$ാന6ിൽ
മാം രജിÀാർ �ടർ നടപടികൾ സ�ീകരിേ�wതാണ്.

(എൽ) മരണ സർ�ിഫി�lിൽ ജീവിതപ�ാളി+െട േപര് േരഖെ�9േ6w�ം, ഒ3ിൽ �9തൽ ജീവിതപ�ാളി+െട
േപര് നിയമാ*Âതമായി േരഖെ�96ാൻ കഴി+3�മാണ്. ജീവിതപ�ാളിെയ മരണ രജിേÀഷൻ നട~3
സമയ6് ഉൾെ�96ാതിരി2ക+ം, പി3ീട് ഉൾെ�96ാേനാ തിK6ാേനാ ആവശ1െ�9ക+ം െച«ാൽ, മരണെ��
വ1Ùി+മാ+4 ബ�ം െതളിയി23തി*4 നിയമാ*Âത േരഖ+െട അടി$ാന6ിൽ മാം �ടർനടപടി
സ�ീകരിേ�wതാണ്. ആേ�പ'ൾ ലഭി2കയാെണ�ിൽ േമൽ പറ� രീതിയിk4 അ�ീൽ നടപടികൾ
പി£ടേരwതാണ്.

( എം) രജിേÀഷനിെല തിK6kകൾ�,് ച�'ളിൽ പരിധി നിÃയിmി�ിjാ6തിനാൽ, വിവര'ൾ പരമാവധി
ºത1മാ2ക എ3 ഉേ�ശ1േ6ാെട ഉൾ2റി§കൾ ഒ3ിലധികം തവണ തിK6ി നൽകാ�3താണ്.   
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6.1.2 .1.2 വിവാഹവിവാഹ രജിേÀഷരജിേÀഷൻൻ

(എ) വിവാഹേശഷം ദ·തികളിൽ ഒരാേളാ രëേപKേമാ $ല6ിjാെത   വK3 സാഹചര16ിൽ വിവാഹ
(െപാ�) രജിേÀഷ* േവwി രജിÀാ�െട �ൻപാെക േനരിൽ ഹാജരാ�3തിൽ ക�ികൾ േനരി93 ±áി��്
പരിഗണിm്, വിവാഹ (െപാ�) രജിേÀഷ*4 എjാ അേപ�കളിkം ഓൺൈലനായി വീഡിേയാ ഇ-െക.ൈവ.സി.
സംവിധാന6ിÁെട രജിേÀഷൻ നടപടികൾ �ർ6ിയാേ�wതാണ്. ഓൺൈലൻ രീതി തിരെ�9�ാ6വർ
രജിÀാ�െട �ൻപാെക േനരിൽ ഹാജരായി രജിേÀഷൻ നടപടികൾ �ർ6ീകരിേ�wതാണ്. അ6ര6ിൽ
ഹാജരാ�േ·ാìം ഇലേÚാണിക് രജി�ർ ആയതിനാൽ, രജി�റിൽ ദ·തികൾ ഒ�് വേ»wതിj. 

(ബി) വിവാഹ രജി�റിൽ തിK6kകൾ ആവശ1മായാൽ, േസാ©്െവയറിൽ ആവശ1െ�93 േരഖകൾ സഹിതം
ഓൺൈലനായി ഭർ6ാവിേനാ ഭാര1േ�ാ അേപ� സമർ�ി�ാ�3താണ്. വിവാഹ സമയ~4 ക�ികqെട
െതാഴിൽ, സർ�ിഫി�lിൽ േരഖെ�9~3ത് െപാ�ജന'ൾ�് പലവിധ6ിk4 ±áി��കൾ ഉwാ�3തിനാൽ,
“െതാഴിൽ”, സർ�ിഫി�l് ഫീൽഡിൽ നി:ം ഒഴിവാ2:. വിവാഹ െമേ�ാറാw6ിൽ ഭർ6ാവിെ|+ം
ഭാര1+െട+ം മാതാപിതാ�qെട “േമൽവിലാസം, ഒ�്” എ3ീ nസÙമjാ6 വിവര'qം ഒഴിവാ2:.

(സി) വിവാഹ6ിെ| സാïത പരിേശാധി23തിന് രജിÀാർമാർ�് �മത ഇjാ6തിനാൽ, മതാധികാര
$ാന6് നി:ം നൽ�3 സാ�1പം അെj�ിൽ േഫാറം 2 ൽ ഉ4 nഖ1ാപനം, സബ് രജിÀാർ ഓഫിസിൽ
നട3 വിവാഹം ആെണ�ിൽ, വിവാഹ ഓഫിസ�െട സർ�ിഫി�l് എ3ിവ+െട+ം ക�ികqെട ജനന6ീയതി
െതളിയി23 േരഖ+െട+ം അടി$ാന6ിൽ, രജിേÀഷൻ നടപടികൾ �ർ6ീകരിേ�wതാണ്. അതിേàൽ
അേന�ഷണം നട6ി അനാവശ1മായ കാലതാമസം വK6ാൻ പാ94തj.

6.2 6.2 വ�വ�  നി�തിനി�തി  

(എ) െക�ിട ഉടമകൾ െക�ിടം ലി�് െച�3തിനായി നൽ�3 േസവനാവശ1'ളിേàൽ ജീവന�ാർ യഥാസമയം
നടപടികൾ സ�ീകരിേ�wതാണ്. ജീവന�ാKെട േലാഗിനിൽ നി:ം െക�ിട'ൾ ലി�് െച�3 സൗകര1ം
ഉപേയാഗെ�96ി+ം െക�ിട'ൾ ലി�് െചേTwതാണ്. 

(ബി) തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ൾ നിലവിൽ നൽകിവK3 െക�ിട6ിെ| ഉടമ$ാവകാശം, കാല�ഴ�ം,
നിർ�ാണ വർഷം, നി�തി, നി�തി ഒഴിവാ�kകൾ, േമൽäര+െട തരം െക�ിട6ിെ| ഉപേയാഗ വിഭാഗം, വിÑീർ�ം
�ട'ിയ വിവര'ളട'ിയ വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ�് പകരം എjാ വിവര'qം ഉൾെ�96ിയ ബിൽഡിംഗ്
സർ�ിഫി�l് ഉപേയാഗി�ാ�3താണ്. 

 

6.3 6.3 െക�ിടെക�ിട  നിനിർർ�ാണ�ാണ  അ*മതികഅ*മതികൾൾ

(എ) 2019-െല േകരള പ}ായ6് െക�ിട നിർ�ാണ ച�'ളിെല+ം േകരള �നിസി�ൽ െക�ിട നിർ�ാണ
ച�'ളിെല+ം വ1വ$കൾ nകാരം 'േലാ റിª'് വിഭാഗം െക�ിട'qെട നിർ�ാണ അ*മതി�ായി 'െസൽഫ്
സർ�ിൈഫഡ് ബിൽഡിംഗ് െപർമിl്' ആണ് േനേടwത് എ3തിനാൽ, ഈ വിഭാഗം െക�ിട'ൾ�് െക-�ാർ�ിൽ
'െസൽഫ് സർ�ിൈഫഡ് ബിൽഡിംഗ് െപർമിlിന് മാേമ അേപ� നൽകാൻ കഴി+ക+ñ. 

(ബി) െസൽഫ് സർ�ിൈഫഡ് ബിൽഡിംഗ് െപർമിl് സൗകര16ിെ| Óണ ഫല'ൾ �9തൽ ജന'ളിേല�്
എ6ി2ക എ3 നയ6ിെ| ഭാഗമായി 2019 െല േകരള പ}ായ6് െക�ിട നിർ�ാണ ച�'ൾ, 2019 െല േകരള
�നിസി�ൽ െക�ിട നിർ�ാണ ച�'ൾ എ3ിവ nകാരം േലാ റിª് ഗണ6ിൽ ഉൾെ��ി�4 െക�ിട'ൾ�്,
അ*മതി�ായി 'െസൽഫ് സർ�ിൈഫഡ് ബിൽഡിംഗ് െപർമിl'് സംവിധാനം വഴി അേപ�ി23തിന് ബിൽഡിംഗ്
ൈലസൻസികൾ nേത1കം എം-പാനൽ െച«ിരിേ�w�w് എ3 നിബ�ന ഒഴിവാ2:. 

(സി) 7തിയ െക�ിട നിർ�ാണ െപർമിl് അേപ�കൾ �ർ�മാ+ം െക-�ാർ�ിÁെടയാണ് തീർ�ാേ�wത.് എ3ാൽ
�ാമപ}ായ6് ഓഫീ�കളിൽ 2025 മാർmിെല അവസാന nò6ി ദിവസം വെര സ�ീകരിm അേപ�കൾ
സമയപരിധി24ിൽ സേ�തം ആ!ിേ�ഷനിÁെട തീർ§ കൽ�ിേ�wതാണ്. 
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6.4 6.4 ൈലസൈലസൻൻ�കqം�കqം  അ*മതികqംഅ*മതികqം  

തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന പരിധിയിൽ nവർ6ി23 എjാ വാണിജ1, വ1വസായ, േസവന സംരംഭ'ൾ2ം,
$ാപന'ൾ2ം (തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'qെട ൈലസൻസ്/അ*മതി/രജിേÀഷൻ ആവശ1മിെj3്
സർ�ാർ നിÃയിmി�4വ+ം നിേരാധിmി�4വ+ം ഒഴിെക) െക-�ാർ�ിെല ബിസിനµ് കാlഗൈറേസഷൻ nകാരം
ൈലസൻസ് / അ*മതി / രജിേÀഷൻ അ*വദിേ�wതാണ്.

6.5 6.5 ഫിനാഫിനാൻൻസ്സ്  

െക-�ാർ�് ഫിനാൻസ് െമാഡ¹ളിൽ, നാഷണൽ �നിസി�ൽ അ�ൗw്സ് മാ*വൽ nകാരം തTാറാ�ിയിരി23
അ�ൗw് െഹÆകqം ബജl് െഹÆകqം, എjാ സാ·6ിക ധന വിനിമയ നടപടിsമ'qം അ*സരിm്
തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ളിെല ജീവന�ാർ nവർ6ിേ�wതാണ്. എjാ സാ·6ിക രജി��കqം,
റിേ�ാർ�കqം െക-�ാർ�ിൽ ഓൺൈലൻ ആയി ലഭ1മാ�3തിനാൽ ഇവ മാ*വലായി ¶�ിേ�wതിj. 

6.6 6.6 മീlിംഗ്മീlിംഗ്  മാേനóെമ|്മാേനóെമ|്  

െക - �ാർ�് ൽ മീlിംഗ് മാേനóെമ|് െമാഡ¹ൾ നിലവിൽ വK3 �റ»് തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന'ളിൽ
നട23 എjാ6രം േയാഗ നടപടികqം െക - �ാർ�് െല മീlിംഗ് മാേനóെമ|് െമാഡ¹ളിÁെട മാം
നിർÌഹിേ�wതാണ്. നിലവിൽ കഴിô േപായ േയാഗ'qെട വിവര'ൾ സകർ�യിൽ തെ3 സമയപരിധി
പാലിm് �ർ6ിയാേ�wതാണ.് 

6.7 6.7 പരാതിപരാതി  പരിഹാരംപരിഹാരം  

തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന'ളിൽ ലഭി23 പരാതികൾ ജീവന�ാർ Grievance Redressal Module �േഖന
സമയബ�ിതമായി തീർ�ാേ�wതാണ് . 

7. 7. െപാ�െപാ�  നിനിർർേ�ശ'േ�ശ'ൾ ൾ 

7.1 7.1 ഓഡി�കqംഓഡി�കqം  പരിേശാധനാപരിേശാധനാ  ഏജഏജൻൻസികqംസികqം

തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ളിൽ പരിേശാധനകൾ�ായി എ~3 ഓഡിl് വിഭാഗം ജീവന�ാർ, വ��ിെല
ജീവന�ാർ, പരിേശാധനാ വിഭാഗ'ൾ, വിജിലൻസ്, ക�ീഷ*കൾ �ട'ിയ സംവിധാന'ൾ�് പരിേശാധനാ
ഉേദ1ാഗ$Kെട ആവശ1ം പരിഗണിm് $ാപന േമലധികാരി/uമതലെ�� ഉേദ1ാഗ$ൻ െക-�ാർ�ിൽ േലാഗിൻ
sിേയl് െച«് നൽേകwതാണ്. ഇ6ര6ിൽ േലാഗിൻ അ*വദി0 നൽ�3 ഉേദ1ാഗ$ർ�് ആവശ1മായ
റിേ�ാർ�കqം രജി��കqം ഫയkകqം പരിേശാധി23തിന് സൗകര1ം െക-�ാർ�ിൽ ഉwായിരി23തിനാൽ6െ3
അവ+െട nിÒകൾ പരിേശാധന»ായി nേത1കം നൽേകwതിj. എ3ാൽ പരിേശാധനാ ഉേദ1ാഗ$ർ�്
പരിേശാധന സംബ�ിm െതളി�കqെട ഭാഗമായി ഏെത�ിkം േരഖ ആവശ1മാെണ�ിൽ അവKെട േലാഗിനിൽ
നി:ം ആയതിെ| nി|് ഔ�് എ923തി*4 സൗകര1ം $ാപന േമലധികാരി/uമതലെ�� ഉേദ1ാഗ$ൻ
നൽേകwതാണ്. 

7.2 7.2 സസർർ�ിഫി��കqെട�ിഫി��കqെട  ആധികാരികതആധികാരികത  

െക-�ാർ�ിÁെട നൽകെ�93 എjാ സർ�ിഫി��കqെട+ം ആധികാരികത െക-�ാർ�ിൽ േലാഗിൻ െചTാെത
തെ3 പരിേശാധി�ാൻ കഴി+െമ3തിനാൽ മാ*വലായി സർ�ിഫി��കൾ സീൽ വേmാ ഒ�ിേ�ാ നൽേകwതിj. 

7.3 7.3 വിവിധവിവിധ  ട¹േ�ാറിയkകqംട¹േ�ാറിയkകqം  മാ*വkകqംമാ*വkകqം  

െക-�ാർ�് ഉപേയാഗി23തിൽ ജന'ൾ2ം ജീവന�ാർ2ം ജനnതിനിധികൾ2ം പരിചയം േന93തിന്
സഹായകരമായ വിധ6ിk4 വീഡിേയാ ട¹േ�ാറിയkകqം മാ*വkകqം ഐ.െക.എം തTാറാേ�w�ം
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കാലാ*Âതമാേ�w�മാണ.്

7.4 7.4 അÊേഡഷ*കഅÊേഡഷ*കൾ ൾ 

െക-�ാർ�ിൽ 7തിയ അÊേഡഷ*കൾ വK~േ·ാìം 7തിയ േമാഡ¹qകൾ തTാറാ2േ·ാìം ൈസl് അÊേഡഷൻ
നട~േ·ാìം തേ�ശസ�യം ഭരണ വ��് nിൻസി�ൽ ഡയറ��െട അംഗീകാരം ഐ.െക.എം വാേ'w�ം
അÊേഡഷ*കൾ സംബ�ിm േനാ�ിഫിേ�ഷ*കqം അലർ�കqം െക-�ാർ�ിൽ ഐ.െക.എം �ൻ��ി
നൽേകw�മാണ.് 

7.5 7.5 പരിശീലനംപരിശീലനം  

െക-�ാർ�് ഉപേയാഗം സംബ�ിm് ജനnതിനിധികൾ, െപാ�nവർ6കർ, ജീവന�ാർ എ3ിവർ�് നിരLര
പരിശീലനം നൽേകw�w.് കില ഡയറ�ർ ജനറൽ ഇതിനാവശ1മായ നടപടികൾ nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ,
ഐ.െക.എം എ°ിക¹�ീവ് ഡയറ�ർ എ3ിവKമായി �ടിയാേലാചിm് സ�ീകരിേ�wതാണ്. ഓേരാ പരിശീലന6ി*ം
തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിൽ നി:4 ഫാ�ൽlികെള nിൻസി�ൽ ഡയറ��ം, ഐ.െക. എ�ിൽ നി:4
ഫാ�ൽlികെള ഐ.െക.എം എ°ിക¹�ീവ് ഡയറ��ം നിേയാഗിേ�wതാണ.് കിലയിൽ ലഭ1മായ ഫാ�ൽlികqെട
േസവന�ം ഇതിനായി ഉപേയാഗെ�96ാ�3താണ.് 

7.6 7.6 nചാരണnചാരണ  nവnവർർ6ന'6ന'ൾ ൾ 

െക-�ാർ�് േസാ©് െവയർ ഉപേയാഗി23തിന് െപാ�ജന'െള nാÄരാ23തിന് ആവശ1മായ nചാരണ
പരിശീലന nവർ6ന'ൾ നടേ6wതാണ്. അതത് തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ൾ. െക-�ാർ�ിൽ
െപാ�ജന'ൾ�് േലാഗിൻ തTാറാ�ി നൽകൽ, െക�ിടം ലി�് െചTൽ എ3ിവ+ം ഇവ+െട ഭാഗമായി
ഏെl9േ�wതാണ്. 

7.7 7.7 സസർർ�ിൈഫഡ്�ിൈഫഡ് െകെക--�ാ�ാർർ�്�് െnാഫഷണെnാഫഷണൽൽ
െക-�ാർ�് നൽ�3 േസവന'qെട Óണഫല'ൾ പരമാവധി െപാ�ജന'ളിേല�് എ6ി23തി*ം
െപാ�ജന'െള െക-�ാർ�് ഉപേയാഗി23തിന് nാÄരാ23തി*ം േസവന സ3áത+4 െപാ�nവർ6കർ
എjാ തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ളിkം ഉwാേകwത് ആവശ1മാണ്. ഇതിേല�ായി ആദ1 ഘ�6ിൽ ഓേരാ
തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന6ിkം അ}ിൽ �റയാ6 െപാ�nവർ6കെര െക-�ാർ�ിൽ
nാവീണ1�4വരാ23തി*4 ഒK േകാõ് തTാറാ2ക+ം n�ത േകാõ് വിജയകരമായി �ർ6ീകരി23വർ�്
“സർ�ിൈഫഡ് െക-�ാർ�് െnാഫഷണൽ” എ3 സർ�ിഫി�l് നൽ�ക+ം െച�3തി*ളള നടപടികൾ
ഇൻഫർേമഷൻ േകരളാ മിഷ*മായി േചർ3് കില ഡയറ�ർ ജനറൽ സ�ീകരിേ�wതാണ്.

8. 8. ഇം!ിെമേ|ഷഇം!ിെമേ|ഷൻ ൻ ആ|്ആ|്  േമാണിlറിംഗ്േമാണിlറിംഗ്_ _ 

8.1 8.1 സം$ാനതലംസം$ാനതലം  

െക-�ാർ�് സംവിധാന6ിെ| �lമl വിന1ാസ6ി*ം നിർÌഹണ6ി*ം േമാണിlറിംഗി*മായി സം$ാനതല6ിൽ
ഒK ഇം!ിെമൻ◌്േറഷൻ ആ|് േമാണിlറിംഗ് െസൽ (S IMC) ùപീകരിm് nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ ഉ6രവ്
7റെ�9വിേ�wതാണ.് n�ത െസjിെ| ഘടന+ം nവർ6ന രീതി+ം nിൻസി�ൽ ഡയറക്ടർ
നിÃയിേ�wതാണ്.

8.2 8.2 ജിjാതലംജിjാതലം  

ഓേരാ ജിjയിെല+ം െക-�ാർ�് സംവിധാന6ിെ| �lമl വിന1ാസ6ി*ം നിർÌഹണ6ി*ം േമാണിlറിംഗി*മായി
ജിjാതല6ിൽ ഒK ഇം!ിെമൻ◌്േറഷൻ ആ|് േമാണിlറിംഗ് െസൽ (DIMC) ùപീകരിm് ജിjാ േജായി|് ഡയറ�ർമാർ
ഉ6രവ് 7റെ�9വിേ�wതാണ്. n�ത െസjിെ| ഘടന+ം nവർ6ന രീതി+ം തേ�ശസ�യം ഭരണ വ��്
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nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ നിÃയിm് നൽേകwതാണ്. ഐ.െക.എം ജിjാ െട�ി�ൽ ഓഫീസെറ D I M C യിൽ
ഉൾെ�9േ6wതാണ്. ജിjകളിെല �ാമ പ}ായ~കqെട എ�6ിനാ*പാതികമായി ആവശ1െമ�ിൽ �9തൽ
മാ�ർ ¯യിനർമാെര ജിjാതല െസjിൽ ഉൾെ�96ാ�3താണ.് 

8.3 8.3 േമാണിlറിംഗ്േമാണിlറിംഗ്  ഡാഷ്ഡാഷ്  േബാേബാർർഡ്ഡ്  

െക-�ാർ�് സംവിധാനം കാര1�മമായി nവർ6ി2: എ:ം െപാ�ജന'ൾ24 േസവന'ൾ
സമയബ�ിതമായി ലഭി2:w് എ:ം ഉറ§വK~3തിെ| ഭാഗമായി തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് nിൻസി�ൽ
ഡയറ�ർ �തൽ തേ�ശ സ�യംഭരണ $ാപന'ളിെല ¶�ർൈവസറി ഉേദ1ാഗ$ർ വെര+4വർ�്
അവരവKെട അധികാര പരിധി�് വിേധയമായി േമാണിlറിംഗ് ഡാഷ് േബാർÆകൾ ലഭ1മാേ�wതാണ.് േമാണിlറിംഗ്
uമതല+4വർ ആയത് എjാ ദിവസ�ം പരിേശാധിm് ആവശ1െമ�ിൽ ഉചിതമായ തിK6ൽ നിർേ�ശ'ൾ
നൽേകw�ം മാ
കാപരമായി uമതലകൾ നിർÌഹി23 $ാപന'െള+ം, ജീവന�ാെര+ം
ഉയർ6ി�ാേ�w�മാണ്. 

8.4 8.4 ജിjാതലജിjാതല  അവേലാകനംഅവേലാകനം  

െക-�ാർ�് ആ!ിേ�ഷെ| �ഗമമായ നിർÌഹണം, േമാണിlറിംഗ് എ3ിവ വിശകലനം െച�3തി*ം, ആവശ1മായ
ഇടെപടkകൾ നട~3തി*ം േവwി ജിjാ തല6ിൽ നട~3 nതിമാസേയാഗ'ളിkം റിവê മീlിംÓകളിkം
nേത1കം അജw വm് ചർm െച«് നടപടിsമ'ൾ മിനിúസ് െചേTw�ം സം$ാനതല6ിൽ എെL�ിkം
നടപടികേളാ ഇടെപടkകേളാ ആവശ1�െw�ിൽ ആയത് സം$ാന േനാഡൽ ഓഫീസർ�് റിേ�ാർ�്
െചേTw�മാണ്. 

8.5 8.5 സം$ാനതലസം$ാനതല  അവേലാകനംഅവേലാകനം  

nിൻസി�ൽ ഡയറക്ടർ വിളി0േചർ23 nതിമാസേയാഗ'ളിkം റിവ¹ മീlിംÓകളിkം െക �ാർ�ിെ| nവർ6നം,
nേത1കം അജw വm് ചർm െച«് നടപടിsമ'ൾ മിനിúസ് െചേTw�ം അ96 മാസെ6 nവർ6ന'ൾ
ആവിÞരിേ�w�മാണ.് ജിjാ തല6ിൽ നി:ം ലഭ1മാ�3 നിർേ�ശ'qം ആവശ1'qം ഇൻഫർേമഷൻ േകരള
മിഷെന nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അറിയിേ�w�ം അവ യഥാസമയം നട�ിലാ2:േwാ എ3് വിലയിKേ6w�ം
സർ�ാരിെന അറിയിേ�w�മാണ്. 

8.6 8.6 റാ�ിഡ്റാ�ിഡ്  െറേ�ാെറേ�ാൺൺസ്സ്  & & റിേസാõ്റിേസാõ്  ടീംടീം  

െക-�ാർ�് സംവിധാനം കാര1�മമായി നട�ിലാ23തി*ം, ജീവന�ാKെട സംശയ'ൾ üരീകരി23തി*ം,
നിർÌഹണ6ിൽ േനരി93 ný'qം ±áി��കqം പരിഹരി23തി*ം െഡാൈമൻ തല6ിkം െട�ി�ൽ
തല6ിkം പരിശീലനം സിáിm മാ�ർ ¯യിനർമാർ മികm റിേസാõ് ടീമായി nവർ6ിേ�wതാണ്. ജിjാ തല
റിേസാõ് ടീമിന് െക-�ാർ�് ജിjാ േനാഡൽ ഓഫീസ�ം ഐ.െക.എം ജിjാ െട�ി�ൽ ഓഫീസ�ം േചർ3് േന
ത�ം
വഹിേ�wതാണ.് ആവശ1�4 ഘ�'ളിൽ റിേസാõ് ടീമിെ| സഹായേ6ാെട ജീവന�ാർ�് �ടർപരിശീലന�ം
സാേ�തിക പി£ണ+ം നൽേകwതാണ.് ജിjാ-േËാ�-്�ാമ പ}ായ6് ജീവന�ാർ�് ഉwാ�3 സംശയ'ൾ
þരീകരി23തി*ം, േസാ©് െവയർ ഉപേയാഗ6ിൽ വK3 ný'ൾ പരിേശാധിm് േവഗ6ിൽ
പരിഹരി23തി*മായി ജിjാ തല6ിkം സം$ാന തല6ിkം അ*േയാജ1മായ ക�¹ണിേ�ഷൻ ചാനൽ
െമാഡ¹ൾ അടി$ാന6ിൽ ഏർെ�96ാ�3താണ്.

8.7 8.7 ഫീÿബാ�്ഫീÿബാ�്  & & േറlിംഗ്േറlിംഗ്  

െക-�ാർ�ിÁെട െപാ�ജന'ൾ�് ലഭ1മാ�3 േസവന'ൾ സംബ�ിm് അഭിnായം േരഖെ�9~3തി*ം
ലഭ1മായ േസവന6ിെന2റിm് േറlിംഗ് അടി$ാന6ിൽ വിലയിK6ൽ നട~3തി*ം ആവശ1മായ sമീകരണം
േസാ©്െവയറിൽ ഐ.െക.എം ഏർെ�9േ6wതാണ്. ആയത് സംബ�ിm റിേ�ാർ�കൾ തേ�ശസ�യംഭരണ
$ാപന'ൾ2ം വ��് േമലധികാരികൾ2ം ലഭ1മാേ�wതാണ്.
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8.8 8.8 െകെക--�ാ�ാർർ�ിെ|�ിെ|  കാര1�മതകാര1�മത  വവർർáി�ി�áി�ി�ൽ ൽ 

െക-�ാർ�ിെ| nവർ6ന'ൾ സംബ�ിm് െപാ�ജന'ളിൽ നി:ം തേ�ശസ�യംഭരണ $ാപന'ളിൽ നി:ം
ജിjാതല അവേലാകന'ളിൽ നി:ം ലഭ1മാ�3 അഭിnായ'qം നിർേ�ശ'qം ഫീÿബാ2കqം
വിലയിK6kകqം പരിഗണിm് േസാ©്െവയറിെ| കാര1�മതാ വർáനവിനായി വKേ6w മാl'qം
ഏർെ�9േ6w സൗകര1'qം സംബ�ിm നിർേ�ശ'ൾ nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അതത് സമയ'ളിൽ
ഐ.െക.എം ന് നൽേകw�ം ആയത് നട�ിലാ�ിയത് സംബ�ിm 7േരാഗതി റിേ�ാർ�് ഐ.െക.എം ൽ നി:ം
ലഭ1മാ�ി സർ�ാരിേല�് സമർ�ിേ�w�മാണ.് 

9. 9. സസർർÌീസ്Ìീസ്  ലഭ1മാ�ലഭ1മാ�ൽ ൽ 

െപാ�ജന'ൾ�് ലഭ1മാ�3 സർ�ിഫി��കqം മl് േസവന'qം അവരവKെട െക �ാർ�് േലാഗിനിൽ നി:
ലഭ1മാ�3താണ്. തേ�ശസ�യം ഭരണ $ാപന'ൾ �േഖന ആവശ1െ�93 സർ�ിഫി��കqം മl് േസവന'qം
സംബ�ിm് അറിയി§കൾ എസ്.എം.എസ/്വാ�്സ് ആ�് സേĀശം �േഖന സേĀശമായി ലഭി23�ം ആയതിൽ
പരാമർശിmിരി23 ലി�ിൽ നി:ം �ടർ നടപടി സ�ീകരി�ാ�3�ം ആവശ1െ�� സർ�ിഫി��കൾ ഡൗൺേലാഡ്
െചTാ�3�മാണ്. ആയതിനാൽ േസവന'ൾ2ം സർ�ിഫി��കൾ2മായി െപാ�ജന'ൾ തേ�ശസ�യം ഭരണ
$ാപന'ളിൽ േനരി�് എ6ിേmേരwതിj. 

10.10. െപാ�ജന'ൾ�് കാര1�മമാ+ം �താര1മാ+ം േസവന'ൾ സമയ ബ�ിതമായി ലഭ1മാ2ക എ3
ഉേ�ശ1േ6ാെട തTാറാ�ിയ േമൽ മാർ,േരഖ അംഗീകരി0ം, െക-�ാർ�് ആ!ിേ�ഷൻ േകരള6ിെല എjാ തേ�ശ
സ�യം ഭരണ $ാപന'ളിkം നട�ിലാ23തിന് അ*മതി നൽകി+ം, െക-�ാർ�ിൽ ഉൾേmർ6ി�4
നിബ�നകqം, നടപടിsമ'qം, െച�് ലിÛകqം, വിവര േശഖരണ6ി*4 െടംേ!�കqം, അ�ൗw്, ബജl്
െഹāകqം അംഗീകരി0ം ഉ6രവാ�:

         ഈ ഉ6രവ് നട�ിലാ23തിന് ഏെത�ിkം ച�'ളിൽ േഭദഗതികൾ ആവശ1മാെണ�ിൽ തദ*സരണമായ
േഭദഗതികൾ n�ത ച�'ളിൽ പി3ീട് വK~3താണ.് ആയതി*4 െnാേ�ാസൽ nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ
സർ�ാരിേല�് സമർ�ിേ�wതാണ.്

 

 

 
(ഗവർണ�െട ഉ6രവിൻ nകാരം)

അ*പമ ടി വി ഐ എ എസ്
െ�ഷ1ൽ െസs�റി

nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ, തേ�ശ സ�യം ഭരണ ഡയറ�േറl് ,തിKവനL7രം
നഗരസഭ / പ}ായ6് െസs�റിമാർ ( തേ�ശ സ�യം ഭരണ nിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ �േഖന)
എ°ിക¹�ീവ് ഡയറ�ർ ഇൻഫർേമഷൻ േകരളമിഷൻ , തിKവനL7രം
അ�ൗw|് ജനറൽ (ആഡിl്/എ&ഇ) േകരള, തിKവനL7രം 
അ�ൗw|് ജനറൽ (E&RSA/G&SSA) േകരള, തിKവനL7രം 
ഇൻഫർേമഷൻ & പËിക് റിേലഷൻസ് (െവബ് & ന¹ മീഡിയ) വ��് (സർ�ാർ െവബ് ൈസlിൽ അപ് േലാഡ്
െച�3തിനായി)
േ�ാ�് ഫയൽ/ഓഫീസ് േകാ�ി (LSGD-EG1/54/2025/LSGD)

ഉ6രവിൻ nകാരം 
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െസ�ൻ ഓഫീസർ
തേ�ശ സ�യം ഭരണ,എൈ°�ം പാർലെമ|റി കാര1�ം വ��് മĂി+െട ൈnവl് െസെs�റി»്.
തേ�ശ സ�യം ഭരണ വ��് nൻസി�ൽ െസs�റി+െട പി എ »്.
തേ�ശ സ�യം ഭരണ വ��് െ�ഷ1ൽ െസs�റി+െട പി എ »്.
തേ�ശ സ�യം ഭരണ വ��് െഡപ¹�ി െസs�റി »്.
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