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േകരള സർ�ാർ

 

സം�ഹം
തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��-് 2024 ഓഗ�് 7  തൽ െസ#$ംബർ 7 വെര ജി(ാ തല*ി+ം ,-് േകാർ�േറഷൻ
തല0ളി+മായി നട3- തേ�ശ അദാല*് - മാർഗനിർേദശ0ൾ 7റെ�8വി9:

തേ�ശ സ�യംഭരണ (പി.എസ്) വ��്
സ.ഉ.(സാധാ) നം.1349/2024/LSGD   തീയതി,തിOവനP7രം, 26-07-2024
  പരാമർശം:- 1.

2.
25/4/23-െല  G.O(Rt) No 916/23/LSGD
11.07.2024 -ൽ ബZ. തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് മ[ി\െട
അ]^_തയിൽ േചർ- േയാഗം.

ഉ*രവ്
               

   11.07.2024 -ൽ ബZ. തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് മ[ി\െട അ]^_തയിൽ േചർ- േയാഗ*ിെa
അടിbാന*ിൽ 2 0 2 4 ഓഗ�് 7  തൽ െസcംബർ 7 വെര തീയതികളിലായി ജി(ാ തല*ി+ം ,-്
േകാർ�േറഷൻ തല0ളി+മായി തേ�ശ സ�യംഭരണdം എൈfgം പാർലെമaറികാര^dം വ��് മ[ി\െട
േന
ത�*ിൽ 'തേ�ശ അദാല*് ' നട3-തിന് തീOമാനിh് ഉ*രവ് 7റെ�8വി9:. 

   ijത അദാല*ിെa നട*ി�ിനായി kവെട േചർ9- മാർlനിർേ�ശ0ൾ 7റെ�8വി9:.

I. അദാല*ിൽ പരിഗണി9- വിഷയ0ൾ

1. തേ�ശസ�യംഭരണ bാപന0ളിൽ യഥാവിധി അേപ_ നൽകിയnം എ-ാൽ സമയപരിധി�കം േസവനം
ലഭി�ാ*nമായ വിഷയ0ളി+ളള പരാതികൾ.

2. ബZ.തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് മ[ി�് ലഭിh നിേവദന0ൾ, bിരം അദാല*് സമിതി, തേ�ശ
സ�യംഭരണ വ��ിെa ഓഫിgകൾ എ-ിവയിൽ തീർ�ാ�ാെത\p െപാn ജന0qെട പരാതികqം,
നിേവദന0qം.

3. തേ�ശസ�യംഭരണ bാപന0qമായി ബrെ�s 7തിയ പരാതികൾ/ നിർേ�ശ0ൾ

   എ-ാൽ ൈലഫ് 7തിയ അേപ_കൾ, അതിദാരിt^ം, 7തിയ അേപ_കൾ, ജീവന�ാOെട സർuീസ് വിഷയ0ൾ
എ-ിവ പരിഗണി9-ത(.

II. പരാതികൾ നൽ�-തിvp സൗകര^ം

1. അദാല*ിേല9p അേപ_കൾ നൽ�-തിvം nടർ നടപടികൾ സ�ീകരി9-തിvം േസാx് െവയർ വഴി
ഓൺൈലൻ സൗകര^ം iിൻസി�ൽ ഡയറ|ർ ഏർെ�8േ*~താണ.് ഓേരാ ജി(ാ/ േകാർ�േറഷൻ
അദാല*് തീ�തി�് 5 ദിവസം  �് വെര പരാതികൾ/അേപ_കൾ സ�ീകരി9-തിന് സംവിധാനം
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ഏർെ�8േ*~താണ.്

2. അദാല*ിvം അേപ_കൾ നൽ�-ത് സംബrി�ം വി7ലമായ iചരണം നൽേക~താണ്.

3. േമൽ തീ�തി�് േശഷdം അദാല*് bല*് വ�ം ലഭി9- പരാതികൾ/ അേപ_കൾ അദാല*്
ദിവസ*ിനകം േസാx് െവയറിേല�് അപ് േലാഡ് െചേ�~nം അദാല*ിനായി േനരെ* ലഭിh
അേപ_കൾ പരിഗണിh േശഷം പരിേശാധിh് നടപടി സ�ീകരിേ�~nമാണ്.

4. ബZ. മ[ി�് ലഭിh നിേവദന0ൾ, bിരം അദാല*് സമിതി, തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിെa ഓഫീgകൾ
എ-ിവയിൽ തീർ�ാകാെത\p െപാn ജന0qെട പരാതികqം നിേവദന0qം തേ�ശ അദാല*ിേല�്
പരിഗണി�ാvത�ം വിധം േസാx് െവയറിേല�് പ�ികെ�8േ*~താണ.്

5. ijത അേപ_കളിേ�+ം 7nതായി ലഭി9- പരാതികളിേ�+ം എ(ാ വിധ*ി+ളള പരിേശാധനകqം
kമതലെ��വർ അതത് തല*ിൽ �ർ*ിയാ�ി അേപ_കൾ തീർ�ാ9-തിvp അഭിiായ �റി�്
സഹിതം അദാല*് തീ�തി�്  �ായി kമതലെ��വർ ത�ാറാേ�~താണ്.

6. േസാx് െവയർ വഴി അേപ_ നൽേക~ തി�തി�് േശഷdം അദാല*് ദിവസdം ലഭി9-
അേപ_കൾ/പരാതികൾ എ-ിവയിേ�+ം എ(ാ വിധ*ി+ളള പരിേശാധനകqം അതത് തല*ിൽ
�ർ*ിയാ�ി അേപ_കൾ തീർ�ാ9-തിvp അഭിiായ �റി�് സഹിതം അദാല*് ദിവസം തെ-
ലഭ^മാേ�~താണ.്

7. പരാതി / അേപ_ നൽകിയവർ�് ആയത് ഓൺൈലനായി �ാ�് െച�ാൻ സൗകര^ ~ായിരി�ണം.

8. തേ�ശ അദാല*ിൽ വh് എ89- തീർ�് ഓൺൈലനാ\ം ലഭ^മാ9-തിന് സൗകര^ ~ായിരി�ണം.

9. തേ�ശ അദാല*ിൽ പരാതികൾ നൽ�-വർ�് അദാല*ിൽ പെ�89-തിvp അറിയി�്  ൻ��ി
നൽേക~താണ്.

10. േമൽ പറ�വ�p �ത^മായ നിർേ�ശം iിൻസി�ൽ ഡയറ|ർ നൽേക~nം iവർ*ന0ൾ
�ർ*ിയായിsെ~-് ഉറ�് വOേ*~nമാണ്.

III. നട*ി�്

1. െപാn ജന0ൾ�് സൗകര^iദമായnം കഴി\-nം തേ�ശ സ�യംഭരണ bാപന0qെടേയാ സർ�ാർ
സംവിധാന0qെടേയാ നിയ[ണ*ി+pnമായ ഹാൾ അദാല*ിനായി െതരെ�8േ�~nം
ആവശ^മായ �മീകരണ0ൾ ഏർെ�8േ*~nമാണ.്

2. രാവിെല 08.30 ന് രജിസ്േ�ഷൻ ആരംഭിേ�~nം രാവിെല 09.30  തൽ രാവിെല 1 0 മണി വെര
ഉ�ഘാടന പരിപാടി നട*ിയ േശഷം രാവിെല 1 0 മണി  തൽ അദാല* ് നടപടികൾ നട3-തിvp
സംവിധാനം ഏർെ�8േ*~nമാണ.്

3. എ(ാ അദാല*് bല3ം സംbാന bിരം അദാല*് സമിതി (iിൻസി�ൽ ഡയറ|ർ,
ഡയറ|ർ(�റൽ) , ഡയറ|ർ(അർബൻ) , സി.ടി.പി, ചീഫ് എ�ിനീയർ) അംഗ0qം അദാല*് നട9-
ജി(യിെല ജി(ാ / താ��് (ഉപജി() bിരം അദാല*് സമിതി അംഗ0qം ഉ~ായിരിേ�~nം േയാഗം
േചേര~nമാണ.്
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4. 25.04.2023 തീ�തിയിെല സ.ഉ.(സാധാ) നം.916/2023/LSGD iകാരം നി�യിh വിഷയ0ൾ
ഉൾ െ�െട അദാല*ിേല�് പരിഗണി9- എ(ാ പരാതികqം ബZ. മ[ി നിർേ�ശി9- വിഷയ0qം
അദാല*് സമിതികൾ പരിഗണിേ�~താണ.്

5.  ൻ�റായി ലഭിh എ(ാ പരാതികqം അത് സംബrിh പരിേശാധന റിേ�ാർsകqം അഭിiായ �റി�കqം
അതത് തല*ി+p അദാല*് സമിതികൾ പരിഗണിേ�~nം തീർ�് ത�ാറാ�ി ബZ.
തേ�ശസ�യംഭരണdം എൈfgം പാർലെമaറി കാര^dം വ��് മ[ി�് ലഭ^മാേ�~nമാണ.്

6. അദാല*ിെല തീർ�കെള അടിbാനമാ�ി kമതലെ�� ഉേദ^ാഗbർ nടർ ഫയൽ നടപടികൾ
അവരവOെട ഓൺൈലൻ ഫയൽ സംവിധാന*ിൽ (െക -�ാർ�്, ഐഎൽജിഎംഎസ,് ഇ-ഓഫീസ്
 തലായ) അദാല*് bല*് വh് തെ- �ർ*ിയാേ�~nം സ�ീകരിh നടപടി വിവരം ബZ.
തേ�ശസ�യംഭരണdം എൈfgം പാർലെമaറി കാര^dം വ��് മ[ി  �ാെക ലഭ^മാേ�~nം
പരാതി�ാർ� ് ൈകമാേറ~nമാണ.് േമൽ വിവര0ൾ അദാല*് േസാx് െവയറിേല9ം അേ�ാഡ്
െചേ�~താണ.്

IV. മ� സൗകര^0ൾ

1. അദാല3കqെട നട*ി�,് സംഘാടനം എ-ിവ\െട �ർ� �മതല തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് iിൻസി�ൽ
െസ��റി�് ആയിരി9-താണ.്

2. അദാല*ിെa നട*ി�ിനായി iിൻസി�ൽ ഡയറ|േറ$് തല*ി+ം ജി(ാ തല*ി+ം വിവിധ kമതലകൾ
നി�യിh് െകാ�p സംഘാടക സമിതി �പീകരിh് iവർ*ിേ�~താണ.്

3. അദാല*ിൽ പെ�89-വർ�് പരാതികൾ നൽ�-തിvം തീർ�കൾ ൈക��-തിvം േ�ാ�/്നഗരസഭ
തല ക���ൈറ�ഡ് കൗ~ർ സംവിധാനം അദാല*് bല*് ഏർെ�8േ*~താണ്.

4. അദാല*ിൽ പെ�89-വർ�് ഇരി�ിട സൗകര^ം, �ടിെവpം, േടാെയ $് സൗകര^ം, പ�ി�് അ¡¢്
സി�ം, വിവര0ൾ അേന�ഷി9-തിvp കൗ~ർ എ-ിവ ഏർെ�8*ണം.

5. ഓേരാ ജി(ാ തല തേ�ശ അദാല*് നട*ി�ിvമായി പരമാവധി ര~് ല_ം �പ വെര തേ�ശ ദിനാേഘാഷ
ഫ~ിൽ നി:ം അvവദി9-തിന് iിൻസി�ൽ ഡയറ|െറ kമതലെ�83:. േകാർ�േറഷൻ തല*ിൽ
നട3- തേ�ശ അദാല*ിന് േമൽ പരിധി�് വിേധയമായി അതത് േകാർ�േറഷൻ തനത് ഫ~ിൽ നി:ം
െചലവ് െച�ാd-താണ.്

6. ഓേരാ പരാതി സംബrി�ം അവയിൽ സ�ീകരിh നടപടി സംബrി�ം ഉp വിവര0ൾ അതത് ജി(യിെല
േജായിa് ഡയറ|£െട േന
ത�*ി+p ടീം അതത് സമയം തെ- േരഖെ�8േ*~nം േ�ാഡീകരിh
റിേ�ാർ�് അതത് ദിവസം തെ- iിൻസി�ൽ ഡയറ|ർ, iിൻസി�ൽ െസ��റി എ-ിവർ�്
ലഭ^മാേ�~nമാണ്.

7. സംഘാടനം ലളിതമായിരി�ണം.

 
(ഗവർണ£െട ഉ*രവിൻ iകാരം)

SHEEJA R S
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േജായിa് െസ��റി
 iിൻസി�ൽ ഡയറ|ർ, തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്, തിOവനP7രം
 നഗരകാര^ ഡയറ|ർ, തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്, തിOവനP7രം
പ�ായ*് ഡയറ|ർ, തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്, തിOവനP7രം
ചീഫ് ടൗൺ�ാനർ, തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്, തിOവനP7രം
ചീഫ് എ�ിനീയർ, തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��്, തിOവനP7രം
എ(ാ ജി(ാ േജായിa് ഡയറ|ർമാർ9ം (iിൻസി�ൽ ഡയറ|ർ  േഖന)
െസ��റി, െകാhി േകാർ�േറഷൻ
െസ��റി, േകാഴിേ�ാട് േകാർ�േറഷൻ
ഡയറ|ർ ഇൻഫർേമഷൻ േകരളം മിഷൻ, തിOവനP7രം
േ�ാ�് ഫയൽ/ ഓഫീസ് േകാ�ി.

ഉ*രവിൻ iകാരം 

െസ_ൻ ഓഫീസർ
പകർ�്- ബZ. തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് മ[ി\െട പി.എസ്
            അഡിഷണൽ ചീഫ് െസ��റി\െട പി.എ
            iിൻസി�ൽ െസ��റി\െട പി.എ
            െ©ഷ^ൽ െസ��റി\െട പി.എ
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